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SUMMARY

In the context of reforms of the hesth system which were introduced in Chile in the eighties, much is
said about the convenience of modernizing the management of public hospitals through competition
among them. We show, through the experience of Hospital San Martin, Quillota, that collaboration
—instead of competition— among public hospitals is necessary, productive, motivating, gratifying and
infectiuns, as a way to provide more and better care.

We conceive collaboration as going beyond the usual transmission of scientific information that
normally takes place in Medicine. We try operate in a network where success and difficulties are
shared. Collaboration generates interinstitutional links that favour the achievement of common objetives
of coverage and quality of service, as well as the cost-effectiveness of some processes. The examples
given include exchange with foreign hospitals.
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RESUMEN

En Chile en el dltimo tiempo y dentro del contexto de profundizacién de las reformas establecidas
en la década pasada, cada dia se habla mas de la necesidad de modernizar la gestién hospitalaria a
través de la autogestién o de la autonomia, y de introducir la competencia entre los establecimientos
como un mecanismo para mejorar la eficacia, la eficiencia y la satisfaccién de los usuarios. En el
presente trabajo se muestra, a través de la experiencia del Hospital San Martin de Quillota, como en los
hospitales publicos la colaboracién es necesaria, posible, rentable, gratificante, motivadora y contagio-
sa, como el modo para hacer posible dar mas y mejor salud a la gente.

Se entiende la colaboracién en un dmbito mas amplio y solidario que la acostumbrada transmisién
de conocimientos e informacién cientifica que ocurre en medicina. Se desarroll6 el concepto de funcio-
namiento como una red asistencial en donde los éxitos y dificultades de unos se traducen en los de
todos. Se confirma que la colaboracién genera vinculos interinstitucionales que favorecen el logro de
los objetivos comunes, més alld de los individuales, de mayor alcance en cobertura y calidad. La
colaboracién mejora también la relacién costo-efecto de algunos procesos.
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INTRODUCCION

En la sociedad de libre mercado en que vivi-
mos, el valor de la competencia o competitividad
ha sido exaltado como la tnica forma de creci-
miento y desarrollo. Este hecho es, a nuestro jui-
cio, a lo menos desproporcionado, o valido sélo
para algunas 4reas, que no son precisamente las
que tienen que ver con valores superiores tales
como salud y justicia.

Los valores exacerbados en esta etapa de mo-
dernidad y globalizacién, han entrado en conflicto
con los valores tradicionales. Dicho conflicto es
producto de la intencién de incluir valores, que ha-
bitualmente se entendian como reservados al que-
hacer materialista del mundo, a las dreas de satis-
faccién de necesidades bésicas de las personas, al-
gunas de ellas entendidas y reconocidas como de-
rechos humanos. Dicha confrontacion es mds que
la natural resistencia a los cambios o la inadecua-
cién de las personas a su velocidad. De esta mane-
ra se contraponen los bienes comunitarios con la
propiedad privada, la solidaridad con el individua-
lismo, la colaboracidén con la competencia, etc.

En el sector salud desde la década pasada se
vienen produciendo profundas transformaciones,
fundamentadas en la necesidad de modernizacién
de los sistemas de salud principalmente estatales,
centralizados, burocraticos e ineficientes. Las mo-
dernizaciones han avanzado por el camino de in-
troducir las reglas del mercado, los principios de
la oferta y la demanda, en distintos grados y a
través de diferentes métodos. Lo anterior, a pesar
de que son muchas las publicaciones que nos ha-
blan respecto de la imposibilidad de trabajar con
los principios libremercadistas en salud.

En Chile en el ltimo tiempo, y dentro del
contexto de profundizacién de las reformas esta-
blecidas en los ochenta, cada vez mds se habla de
la necesidad de modernizacién de la gestién hos-
pitalaria, autogestion, hospitales auténomos, y de
introducir la competencia como un mecanismo
vélido para motivar la esperada mejoria de la efi-
cacia, eficiencia y de la satisfaccién de los usuarios.

LA EXPERIENCIA

La experiencia de nuestro hospital puede ser
considerada, a lo menos, como diferente e intere-
sante y por los més arrojados como exitosa e
innovadora. Sus protagonistas estan y han estado
siempre dispuestos a compartir, no s6lo los éxitos
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sino también las dificultades y los fracasos. Por
otra parte ha existido un grupo de personas, lo
suficientemente modestas, en el plano intelectual,
que han solicitado aprehender esta experiencia.

Todo lo anterior en el entendido que la capaci-
dad de entregar es una caracteristica que se apren-
de, retroalimenta y que puede aumentar con la
practica, siendo fuente importante de satisfaccidn.
En algunos casos el haber adoptado indistintamente
la posicién de docente o de alumno ha facilitado
los acercamientos entre distintas instituciones que
comparten la misién de otorgar el mejor servicio
a la comunidad.

A continuacién se relatan algunos ejemplos de
colaboracién entre el Hospital San Martin de
Quillota (HSMQ) y otros hospitales piblicos, que
a nuestro entender, va mads alla de la transferencia
de conocimiento o informacién, lo cual es practi-
camente consustancial al ejercicio de la medicina.
El tipo de colaboracién que se muestra es aquella
que se dirige a mejorar las capacidades individua-
les para que el resultado del todo sea mejor.

1. Colaboracion desde el HSMQ hacia otros
Hospitales

Uno de los mejores ejemplos en este sentido
es haber compartido la idea de implementar el
Servicio de Atencién al Paciente (SAP). Desde
que se inici6 esta experiencia en Quillota,! se ha
compartido con todos los hospitales de la red
asistencial del Servicio de Salud Vifia del Mar-
Quillota y ademds con hospitales lejanos como el
de Buin, El Pino y Calvo Mackenna. El Hospital
ha actuado como expositor y motivador, y tam-
bién como asesor y consultor de esta experiencia
en los otros establecimientos. Es asi como este
“producto”, que podria ser considerado “estrella”
ha cruzado las fronteras de Quillota, ayudando a
mejorar las condiciones para aumentar la satisfac-
cién de nuestros beneficiarios.

2. Colaboracion -desde otros hospitales hacia
el HSMQ

A través de esta ruta el HSMQ recibié colabo-
racion del Hospital de Osorno para la creacién de
la 6ptica y del Sétero del Rio para la implantacién
del sistema de dosis unitaria, entre otros ejemplos
que le han permitido al HSMQ mejorar sus capa-
cidades en los dambitos aludidos y darle un mayor
valor a sus servicios.

! El proyecto SAP se materializa en 1994 a partir de la experiencia del Hospital de Méstoles de Madrid, Espaiia.
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3. Colaboracion bilateral entre establecimientos

\ 4

\ 4

\4

Y

Hospital Caupolicdn Pardo: Programa de cuidados paliativos
Hospital de San Bernardo: roperia
Hospital Barros Luco: parto humanizado

APS municipalidad Quillota: recursos de laboratorio

Servicio de Atencién al Paciente |
Experiencias de gestién
Rehabilitacién y laboratorio

HSMQ

4. Colaboracion “transmisible”

Hospital Central de Asturias INTA
Espafia
Experiencias Programa
en Gestién Deteccién precoz
HSMQ PKU e HT

Hospital Justien, Hait{

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

En esta presentacién se muestra c6mo en las
instituciones de salud, en general, y en los hospi-
tales pdblicos en especial, la colaboracién es: ne-
cesaria, posible, rentable, gratificante, motivadora
y contagiosa, como un mecanismo para hacer po-
sible dar mas y mejor salud a la gente.

En un sistema competitivo, el compartir expe-
riencias o informacién que le den valor agregado
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Hospital Cabildo-Hospital Petorca

a la atencion prestada, disminuye las posibilida-
des de “ganancia”, al entregar a la competencia
elementos que aumenten su competitividad en el
mercado, incluso arriesgar ciertos “productos es-
trella”.

Al contrario, en un sistema donde el fin es el
bien comun y no la ganancia individual como ins-
titucién, el compartir y colaborar resultan funda-
mentales, en primer lugar para asegurar el cum-
plimiento de los objetivos locales y luego, para



aumentar el valor agregado de todo el quehacer
en salud, obteniendo un mayor rédito social, ya
que mejoran las oportunidades para mejorar la ca-
lidad de vida de un mayor nimero de personas.

El mejor ejemplo de esta iltima conceptuali-
zacién es el funcionamiento como red asistencial,
en donde los dispositivos de salud, se organizan
de tal forma de poder, en conjunto, dar una res-
puesta oportuna, cercana y de calidad a las necesi-
dades de salud de las personas.
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En el Hospital San Martin de Quillota, enten-
demos la colaboracién como un proceso bilateral
que pasa por las personas, a las cuales les resulta
muy facil y natural comprender y utilizar este va-
lor en la labor de un centro asistencial de cardcter
piblico. Ademds se ha producido el hecho que
existe una experiencia de gestién diferente, cata-
logada por muchos como exitosa, en donde la co-
laboracién, y no la competencia, ha sido uno de
los pilares para los logros obtenidos.
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