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INTRODUCCION

Este trabajo va dirigido a mostrar los problemas
mds frecuentes que presenta el Adolescente y que
son motivo de consulia en nuestra Unidad.

Si para el adulto el Adolescente se presenta como
una persona dificil de entender, comprender y ma-
nejar, su estudio, tema hasta ahora poco explorado,
tampoco resulta sencillo.

Para introducirnos en él debemos en primer lugar
precisar algunas definiciones, Con este fin hemos
seleccionado aquéilas dadas por la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) y por Buhler (2).

Estas nos ofrecen una perspectiva psicolégica
mads clara de la estera que motiva mayor nimero de
consultas.

La OMS (1974), ha definido a !a adolescencia
como aquel periodo durante el cual:

1. El individuo progresa desde el punto de vista de
la aparicion inicial de los caracteres sexuales se-
cundarios hasta la madurez sexual.

2. Los progresos psicoldgicos del individuo vy las
pautas de identificacién se desarrollan desde los
del nifio a los del adulto.

3. Se realiza una transicién del estado de depen-
dencia socioecondmica total a una relativa inde-
pendencia. (1)

Segun Buhler “La adolescencia es e! periodo que
empieza con la adquisicion de la madurez fisiologica
y termina con la adquisicion de la madurez social;

es decir, laasuncién de los derechas y deberes (roles)
sexuales, econémicos, legales y sociales de! adulto.

Por ende podemos concluir que desde el punto
de vista psicoldgico, la adolescencia es una situacion
animica, un modo de existencia que aparece con la
pubertad vy tiene su fin al alcanzar la plena madurez
social {2)

Informacion bésica de {a Unidad de Adolescencia
del Centro de Crecimiento y Desarrollo;

En el mes de Marzo de 1974, la Direccién del
Area Hospitalaria Norte de Santiago del Servicio
Nacional de Salud, destind los recursos adecuados
y suficientes para desarrollar un programa médico-
social del Adolescente.

Esta Unidad es la continuacidn del “’Centro de
Adolescencia del Hospital Roberto del Rio’ en su
cdtedra de pediatrfa desde 1967,

En el mes de Abril de 1978, se fusiona con el
“Centro de Crecimiento y Desarrollo” incorpo-
réndose asi al programa de Salud Escolar del Servi-
cto de Salud Norte.

{*) Enfermera de Adolescencia Centro Crecimiento y
Desarrolio Hospital Roberto del Rfo.

Terapeuta Ocupacional de Adolescencia Centro
Crecimiento y Desarrollo Hospital Roberto del
Rfo.

Médico en Beca de Formacién en Adolescencia.
Depto. Medicina Legal y Departamento de Pediatrfa
Universidad de Chile.
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La Unidad de Adolescencia recibe adolescentes
con problemas emocionales y/o conductuales,
brindando una atencién preventiva y curativa con
con un enfogue integral hacia los aspectos psicol6-
gicos y socioculturales en forma predominante,
atendiendo ademds los problemas de morbilidad in-
tercurrentes de los jovenes bajo nuestro control.

La atenci6n va dirigida a Adolescentes de ambos
sexos de 12 a 18 afios, correspondientes a los Ulti-
mos cursos de ensefianza bdsica (70 y 80 afio),
ensefianza media fiscal, y técnico-profesional de
los establecimientos educacionales de! Area Norte
(industriales, comerciales y técnicos). La Unidad
cuenta para ello con un equipo multidisciplinario
formado por médico, psicélogo, enfermera, terapeu-
ta ocupacional y asistente social. Nuestro universo
de trabajo son los adolescentes pertenecientes al
Servicio de Salud Norte referidos desde un estable-
cimiento educacional y/o Consultorio Periférico
correspondiente a su domicilio.

Problemas més frecuentes del adolescente

Aunque todos los adolescentes presentan proble-
mas frente a sus cambios psicoldgicos y bioldgicos,
s6lo para algunos se traducen en conflictos.

Aquellos que no se ven precisados a consultar
son los que han tenido una buena orientacion y
formacién de su grupo familiar y/o social para en-
trentarlos sin provocarles un quiebre.

Para facilitar la exposicién de este trabajo, y si-
guiendo antiguos esquemas, hemos dividido los
motivos de consulta en las siguientes

Area Intelectual

Segin Piaget: “La Adolescencia es el periodo
durante el cual la capacidad de adguirir y de inte-
grar conocimientos llega a su méxima eficiencia (3).

En el adolescente aumenta la capacidad de razo-
namiento por lo que es capaz, de cuestionarse acerca
de si mismo v de los demds. Comienza asf sus crisis
de identidad preguntdndose constantemente équién
soy? ihacia dénde voy? iqué deseo?. Divaga entre
sus posibilidades reales, sus deseos y las espectativas
que su grupo social tiene de él. Se suma a esto el
conocimiento real que tiene de sus padres o seres
que admira, provocdndose lo que se conoce como
"“El quiebre de los idolos”.

Los principales motivos de consuita en esta Area

son alteraciones en la concentracion, bloqueo
frente a pruebas escolares y mal rendimiento escolar
en general.

Las causas que provocan mal rendimiento esco-
lar son mdltiples. Por nuestra experiencia las mds
frecuentes son: problemas familiares, falta de moti-
vacién, mal hdbito de estudio, y capacidad intelec-
tual limitrofe o baja.

Cuadro de distribucién de motivos de consulta
Hospital Roberto del Ris
Centro de Crecimiento y Desarrollo
Unidad de Adolescencia 1982

Area Intelectual

NO 0/0
Alteraciones de ia concentracion 34 29
Bloqueo frente a pruebas k]| 26
Mal rendimiento escolar 54 45
Total 119 100

Area Emocional

Su capacidad de razonamiento se hace mayor,
por lo que debe adquirir un auto-contro! en la ex-
presion de sus emociones, como también debe
aprender a desarroliar una tolerancia a la frustracion
de sus impulsos y deseos. (4)

Esto lo hace reaccionar en forma ansiosa, hiper-
sensible e irritable, llegando incluso a manifestacio-
nes de quiebre emocional o ‘‘crisis nerviosas” tales
como estados de lipotimia, crisis de ltanto y/o agre-
sividad marcada, actitud poco comprensible para los
adultos. Los motivos de consulta en esta Area estén

Cuadro de distribucion de consultas
Hospital Roberto del Rio
Centro de Crecimiento y Desarrollo
Unidad de Adolescencia 1982

Area Emocional

NO oo
Irritabilidad 85 20
Agresividad 37 8
Crisis nerviosas 94 23
Hipersensibilidad 123 30
Alteraciones dermatolbgicas 9 2
Trastornos digestivos 28 5
Cefaleas 52 13
Total 420 100




ADOLESCENCIA

dados principalmente por irritabilidad, agresividad,
hipersensibilidad, “‘crisis nerviosa" y somatizaciones
tales como cefaleas tensionales, alteraciones derma-
tolGgicas, digestivas, etc.

Area Sexual

Esta drea se presenta como conflictiva ya que de
acuerdo a normas, valores y actitudes establecidas
por nuestra sociedad, el adolescente no sabe como
manejar sus impulsos sexuales, los gue se intensifi-
can en esta etapa.

Se establece 1a tipificacidn del rof sexual presen-
tandose la necesidad de contactarse heterosexual-
mente, comienzan as{ a aparecer conflictos por
atraccién y rechazo, ya que en este periodo las re-
laciones interpersonales se dan de una manera mds
efectiva que en el periodo de la nifez.

Los impulsos sexuales intensificados encuentran
una estimulacion ambiental marcada a través de
la TV.., los peri6dicos y las revistas, a esto se suma
la aparici6n de la menarquia a un promedio de edad
mas temprano por tendencia secular y el riesgo de
relaciones sexuales prematrimoniales y por lo tanto
de embarazos precoces, {0 que trae consigo para fa
adolescente embarazada los problemas médicos
conocidos, la restriccién de oportunidades educa-
cionales y una posible discriminacidn social.

Todas estas vivencias @ que el adolescente esta
sometido producen una grar desorientacion en esta
drea, ya que no ha tenido una informacion y orien-
tacién adecuada de parte de su grupe familiar y/o
en el dmbito educacional.

Los motivos de consulta en esta drea son los
embarazos, Ia violacidn, el intento de violacion vy la
pseudohomosexualidad. Esta 0ltima ocasionada

principalmente por desajustes psicoldgicos en el
medio familiar, tales como ausencia de un buen
modelo masculino en su primera infancia, o de la
presencia de madres sobreprotectoras.

Area Social

El hombre es un ser social. Es esencialmente el
medio familiar el que entrega las condiciones nece-
sarias al desarrollo mental de los jévenes v les da los
modelos de éxito o fracaso.

Su primer contacto social se los entrega su grupo
familiar; pero llegando a la etapa de la adolescencia
comienzan a ampliar su grupo social, afiojando los
tazos familiares e intensificdndolos con su grupo
de iguales, fo gue es de gran importancia para ellos,
va que a3 través de éstos los ayudan a controlar su
conducta social. Buscan la seguridad en el grupo y
la oportunidad de hacer algo por si mismos, com-
partiendo intereses y sentimientos comunes.

En relacién a su grupo familiar, también presen-
tan conflictos en esta drea, porque los padres desean
que se independicen en forma armoniosa pero que
a la vez no se lastimen aprendiendo a hacerlo,
creandose un doble vinculo de dependencia e inde-
pendencia,

En esta drea, los principales motivos de consulta
son las alteraciones de conducta, reactiva al medio
social (familia, colegio), timidez y conflicto con su
grupo tamiliar, ya que en la mayoria de estas fami-
lias encontramos padres con hdbitos patolégicos
(alcoholismo, familias disgregadas, sobreproteccion,
analfabetismo, patologfa mental, etc.)

En cuanto a consultas por drogadiccion y alco-
holismo se registré un porcentaje muy bajo. Los que
se pesquisaron como farmaco-dependientes habitua-

Cuadro de distribucion de consultas
Hospital Roberto del Rio
Centro de Crecimiento y Desarvolle
Unidad de Adolescencia
Area Sexual
No o
Embarazos 5 21
Violacibn 10 44
Intento de violacion 5 27
Homosexualidad 3 13
Total 23 1 00__]

Cuadro de distribucién de consultas
Hospital Roberto del Rfo
Centro de Crecimiento y Desarrollo
Unidad de Adolescencia

Area Social

No %o
Alteraciones de conducta 81 29
Timidez 70 22
Conflicte con su grupo familiar 136 44
Farmacodependencia 18 5
Total 315 100
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les fueron referidos al Hospital Psiquitrico. Sabe-
mos gue ésta no es la realidad nacional debido a que
nuestra Unidad no atiende farmacodependencia ni
alcoholisma.

r Cuadro de distribucién de motivos de consults
Hospital Roberto del Rio
Centro de Crecimiento y Desarrolio
Unidad de Adolescencia Afio 1982
No /o
Area Intelectual 118 140
Area Emocional 420 450
Area Sexual 23 20
Area Social 315 30
Dtros: Problemas fisicos 28 30
{obesidad, talla baja, pubertad
tardfs, etc.)
Patologia Psiquiétrica 37 30
Total 842 1000
Comentario

La adolescencia es una etapa de transicién del
desarrolio del nifio, expuesta en forma especial
a los estimulos internos del ser y externos del
medio, que necesita de una orientacién adecuada
con el objeto de lograr un adulto integro, tanto en
los aspectos bioldgicos, como psicoldgicos y socio-
culturales. _

Esta orientacién debe estar dada por un equipo
de salud multidisciplinario coordinado con el sector
de Educacion que corresponda.

Los principales motivos de consulta por nosotros
observados corresponden a las dreas emocional y
social.

En el drea emocional destacaron sintomas que
demuestran la falta de autocontrol y la expresion
de emociones. En su mayor porcentaje ello se mani-
fest6 a través de una hipersensibilidad, irritabilidad,
“crisis nerviosa” vy agresividad. En un grupo menor
se presentaron somatizaciones tales como cefaleas
tensionales, trastornos digestivos o alteraciones
dermatoldgicas.

En el drea social lo mas relevante fueron los con-
flictos con el grupo familiar, quedando en evidencia
la importancia de la estabilidad del hogar, para res-
ponder a la necesidad de aprobaci6n y estimulo de
conductas que el adolescente busca en un ambiente
familiar. La conducta social del adolescente en gran
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parte estd determinada por la actitud de los padres
frente a las distintas interrogantes que el joven se
plantea.

Interesa una relacion arménica entre el padre y
la madre y a su vez entre éstos y su medio.

De acuerdo con lp expuesto y con nuestra ex-
periencia, vemos la necesidad de que este grupo
etario reciba la atencién que necesita por parte
de las autoridades de salud, tanto a nivel de la pro-
gramacion, como de un equipo profesional motiva-
do vy especializado en la problemdtica que presentan
este tipo de pacientes.

RESUMEN

En este trabajo se dan a conocer las causas que
motivan consulta en la Unidad de Adolescencia del
Centro de Crecimiento y Desarrollo dependienté del
Hospital Roberto del Rio.

El universo de trabajo de la Unidad son los
adolescentes pertenecientes al Servicio de Salud
Metropolitano Norte, referidos desde su estableci-
miento educacional y/o consultario correspondiente
a su domicilio.

Con el fin de ordenar la exposicion del trabajo
se dividieron {os motivos de consulta en las siguien-
tes dreas: Intelectual, Emocional, Sexual y Social.

En el andlisis de cada drea se hace un bosquejo
del desarrolio psicol6gico normal del adolescente
(para aclarar asi las causas que lo llevan a consultar
a nusstra Unidad), lo que de por si lo desorientan,
y que sumado a estimulos ambientales negativos,
alteran su equilibrio bio-psico-social.

SUMMARY

This paper explains the causes originating consul-
tations to the Adolescency Unity of Growing and
Development dependent from the "“Roberto del
Fno" Hospital.

The working universe of the Um’cy is constitu-
ted by adolescents belonging to the Metropolitan
North Health Service submitted from schools and/or
clinics of their domiciles.

In order to facilitate the exposition, the motives
of consultation were divided into the following
areas: Intellectual, Emotional, Sexual and Social.

In the analysis of each area, an outline of the
normal psychological development of the adolescent
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is performed (to make clear the reasons of the con-
sultation to the Unity) which is cause of confusion,
that summed up to negative familiar or social
inducements, disturbs his bio-psico-social equi-
fibrium,

RESUME

Ce travail renseigne sur les causes qui conduisent
a demander des soins médicaux dans I'Unité d"Ado-
lescence du Centre de Croissance et Développement
de I'Hospital d'Enfants Roberto del Rio.

L'univers objet de travail de cette Unité, est
composé par des adolescents qui bénéficient su
Service de Santé Métropolitain Nord de Santiago,
et qui furent adressés par les écoles et lycées du

secteur ou par les Consultations Périphériques de
Soins de Santé Primaires correspondant 3 leurs
domiciles privés,

Dans le but de présenter cette exposition d‘une
facon plus ordonnée, les auteurs séparent les causes
de demande dans les domaines: Intéléctuel, Emo-
tionnel, Sexuel et Social.

Dans l'analyse qu'ils font de chacun de ces
domaines, une esquisse est faite du développment
psicologique normal de |'adolescent (pour mieux
comprendre les causes qui les ménent & demander
d‘etre soignés dans cette Unité), et des changements
que par eux-mémes le désorientent, ce que, addi-
tionné 8 des stimulations négatives issues de son
milieu familial ou social, altérent son équilibre
bio-psico-social.
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