ADMINISTRACION
EN SEGURIDAD
OCUPACIONAL

El enfoque tradicional para el problema de con-
trol de riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales, ha sido orientado preferentemente
hacia el ambiente mediante acciones puntuales
aisladas; sin embargo, fa relacién trabajo-indivi-
duo-lugar de trabajo y su ubicacién en el sistema
empresa no se incluye dentro del sistema admi-
nistrativo de ella. Este planteamiento y su apli-
cacion constituye el objetivo del presente trabajo.

UNA ALTERNATIVA PARA LA ADMINISTRACION
DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD

Existe suficiente informacion para asegu-
rar que la complejidad de los problemas in-
dustriales va en aumento, existe la necesi-
dad de encontrar técnicas que = mejoren la
eficiencia de las arganizaciones, existe des-
orientacion en la forma de abordar el pro-
blema.

La Seguridad Industrial, dentro de la es-
* tructura organizacional, no escapa.a este
cuestionamiento y los profesionales de este
campo sabemos de la constante = inquietud
por encontrar un enfoque que permita opti-
mizar los resultados de la gestion.

El presente trabajo no pretende dar una
solucién al problema sino simplemente plan-
tear una alternativa para su conduccién.

Consideramos que las organizaciones exis-
ten porque las personas necesitan encontrar
soluciones a sus problemas frente al am-
biente que las rodea; estas personas, que
tienen objetivos propios, se agrupan para
formar una organizacién que adopta una es-
trategia planificada para alcanzar un objeti
vo central. Lawrence/Lorsh definen la orga-
nizacién como “la coordinacion de activida-
des diferentes de colaboradores individuales
para llevar a cabo transacciones planeadas
con el ambiente”. Lo anterior implica que
existe una divisién del trabajo, una coordina-
cién y un mecanismo de comunicacién.

Una organizacién se ordena en grupos pa-
ra realizar actividades; estos grupos dife-
renciados tienen &dreas de contacto entre si
dentro de la organizacién y deben trabajar
integrados.

NELLA MARCHETTI
Unidad de Seguridad Industrial

Ocurre que la optimizacién del logro del
objetivo de un grupo tiende a afectar la op-
timizaciéon de otros objetivos que se desea
alcanzar, porque cada grupo desarrolla ca-
racteristicas propias de acuerdo a sus tareas
con enfoques propios, que complican el pro-
ceso.

Toda organizacion enfrenta en su desarro-
Ho ciertos problemas:

—Transacciones entre la organizacion y el
ambiente.

—Transacciones entre los grupos dentro
de la organizacion.

—Transacciones entre los individuos y la
organizacion.

Al mismo tiempo existe entre los elemen-
tos de una organizacion una interdependen-
cia, de manera que cualquier cambio de uno
de ellos afecta en cierto grado a los otros.

Una organizacion tiene la propiedad de
cambiar su forma y estructura (propiedad
morfogenética), que le permite adaptarse a
los requerimientos de su ambiente: toda dis-
crepancia entre lo que debe ser y lo que es
se define como problema, se investigan las
causas y se aplican medidas correctivas; si
los errores subsisten, se introducen modifi-
caciones en la estrategia o en la estructura
de la organizacién. Este proceso de retroin-
formacién hace que las organizaciones sean
viables y aseguren su subsistencia.

Aplicando el enfoque sistémico, la organi-
zacion se considera como un ente que tie-
ne una corriente de entrada (recursos huma-
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nos,  tecnolégicos, financieros, Informativos,:
etc.), una fase de proceso en que los ele-
mentos interactian entre si originando |a
corriente de salida o resultados, o produc-
cién. .

La empresa cumple su objetivo central
cuando se obtienen los resultados favora-
bles esperados, pero existen interacciones
entre los elementos que pueden llevar al
sistema fuera de los limites esperados; son
los resultados desfavorables no programa-
dos y entre ellos tenemos los accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Al mismo tiempo existen dentro del sis-
tema empresa funciones destinadas a optimi-
zar el objetivo final y se ha considerado 5
de ellas como fundamentales.

Funcion de Produccion: Asegura al siste-
ma cumplir con su objetivo principal.

funcién de Apoyo: Provee al sistema de
los recursos necesarios para cumplir con el
objetivo central. a

Funcién Mantencion: Asegura que los re-'

cursos del sistema se encuentran en con-
diciones optimas para cumplir' sus tareas
especificas; aqui se considera el Departa-
mento de Seguridad. ‘

Funcion de Adaptacion: Se ocupa de man-
tener al sistema en constante evolucion pa- -
ra adaptarlo a las necesidades dinamicas del
ambiente (atributo morfogenético).

Funcién Direccion: Se ocupa de coordinar
todas las funciones para optimizar los resul-
tados del sistema.

Se ha considerado a la empresa como un
sistema cibernético, cuyas caracteristicas
son;

—Excesivamente complejo.
—Probabilistico.
—Autorregulado.

Excesivamente complejo porque no puede
describirse en forma precisa y detallada.

Probabilistico porque es posible predecir
lo que méas probablemente ocurrir4 bajo cier-
tas condiciones, pero sin tener absoluta cer-
teza.

Autorregulado, porque contiene mecanis-
mos de informacién que permiten controlar

las variables criticas .dentro de I6mites acep- .
tables. o

La palabra control se emplea para refe-
rirse @ mecanismos de autorregulacion u ho-
meostaticos como un todo en si o como par-
te de un sistema retroalimentado.

El mecanismo que permite manejar siste-
mas cibernéticos es la informacion, porque
reduce la variedad, permite las predicciones
y aproxima a la certeza.

El control usado en los términos que se
establecié anteriormente, es un atributo del
sistema; si se consideran los accidentes y
enfermedades ocupacionales del sistema em-
presa como resultados desfavorables no pro-
gramados (variables criticas), que desvian al
comportamiento: ideal del sistema, es nece-
sario que exista un subsistema administrado:
que minimice estos resultados, que posea
un mecanismo de control y mantenga la va-
riable critica dentro del limite permisible.

Este subsistema ha sido representado me-
diante un modelo .que cumple 5 funciones
basicas interrelacionadas entre si que se
ejercen integradas a las operaciones de ru-
tina de la empresa mediante la informacion
obtenida de los recursos que interacttian.

1.— Funcién normativa: Es la que indica
fo correcto, lo que DEBE hacerse es la que
mande, prohibe o permite.

2.— Funcién inspectiva: Obtiene informa-
cion para corregir los errores y lo hace mi-
diendo, observando, examinando:; correspon-
de a lo que estd ocurriendo al ES.

3.— Funcién controladora: Cada vez que
hay discrepancia entre el DEBE y el ES exis-
te error y debe ser enmendadao aplicando una
accién correctiva. ' ‘

Para orientar la toma de decisiones de los
medidas correctivas, es necesario considerar
los conflictos que afrontan las organizacio-
nes en su desarrolio y que residen en las
transacciones entre:

—Organizacién - Ambiente.
—Grupos de Trabajo.
—lIndividuo - Organizacion;

_:Aplicando la técnica diferenciacién-integra-
cion para obtener la informacion relevante,
se identifican las caracteristicas criticas del
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ambiente para hacer el diagnéstico, se selec-
ciona la alternativa adecuada y se aplica la
medida correctiva.

4— Funcion Educativa: Corresponde al drea
de contacto - individuo - organizacion y se
considera que los sistemas individuales:

—Se desarrollan con diferentes standarea
de percepciones, valores y necesidades.

—Siguen desarrolldandose y cambiando a
medida que aumentan sus experiencias.

Estas son las razones de la complejidad
de esta 4drea de contacto y para abordaria
se ha decidido clasificar los factores de las
variables de los sistemas individuales.

—pPercepciones: Es la informacion que el
sistema individuo toma de su ambiente.

—Valores: Es el conjunto de creencias de
lo correcto e incorrecto, io importante y lo
secundario.

—Motivos: Son los impulsos que se desa-
rrollan inconscientemente a medida que el
individuo experimenta éxito o fracaso en el
dominio con su ambiente. Estas variables es-
tdn interrelacionadas y el resultado es el
comportamiento.

La funciéon esta relacionada con la motiva-
ci6én que se ha clasificado en:

—Necesidad de Realizacion.
—Necesidad de Pertenencia.
—Necesidad de Poder.

La funcién educativa debe basarse en el
esquema conceptual en que el individuo pue-
de concebirse como un sistema con necesi-
dades biolégicas, motivos sicolégicos, valo-
res y percepciones. Este sistema funciona
de tal manera que mantiene su equilibrio in-
terno frente a las demandas del ambiente.

5— Funcién Comunicacional: Mantiene al
sistema informado de lo que estd ocuriren-
do, conecta la funci6n controladora con el
sistema controlado. Quien cumple esta fun-
cion debe ser el asesor encargado de la se-
guridad y debe administrar al sistema midien-
do y evaluando las omisiones administrativas.

Como la seguridad debe estar integrada al
conjunto de actividades de la empresa, el

sistema de Seguridad es la organizacién mis-
ma considerada para los efectos de Preven-
cion.

Ademas de las 5 funciones principales
enunciadas que deben cumplir para los efec-
tos de la Prevencion y Control de los Ries-
gos, son necesarios de consideracion otros
aspectos que serviran de apoyo al sistema
y que son:

—Destinacion de Recursos.

—Situacion general de la Prevencién a ni-
veles de: Planificacién, Estrategia y opera
cion.

Jerarquia de las Funciones de Seguridad:
Todas las funciones de seguridad son nece-
sarias y su nivel jerdrquico depende sélo
de las circunstancias del momento, lo que
es importante es el rol que los diferentes
niveles de la empresa deben adoptar frente
a la seguridad.

Division del Trabajo de Prevencion: lLa efi-
cacia de un programa esta basada en la fun-
cién diferenciada del trabajo y asignacion de
responsabilidades. Aun cuando no pueda dar-
se un modelo tipo para todas las organiza-
ciones se puede decir que deben existir ni
veles de actuacién de la administracion.

Nivel 1: Que considera la organizacion en
su conjunto.

Personas Comprometidas:

—La Direccion.
—E| Departamento de Seguridad.

—El Departamento de Medicina Ocupacio-
nal.

Tareas de Prevencién: Planeamiento estra-
tégico; determina los objetivos centrales y
los politicos que regiran la adquisicion, uso
y disposicién de los recursos para lograr los
objetivos.

En este nivel se toman las decisiones.
Nivel 2: Equipos de Trabajo.

Personas comprometidas: El esquema esta-
blecido en la organizacion.

Tareas de Prevencién: Asegurar que se
cumplan las politicas y les recursos se uti-
licen en forma eficiente y oportuna.
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Detecta riesgos.
Hace evaluacion de proyectos.
Nivel 3: Puesto de_trabajo.

Personas Comprometidas:
res.

Los trabajado-

Tareas de Prevencion: Detectar y reporiar
riesgos.

Asegurar que las tareas y operaciones se
realicen en forma eficiente y efectiva, cum-
pliendo las normas establecidas.

Colaborar a la creacién y mantenimiento
del nivel de seguridad.

Comentario: Todo lo expuesto en este ar-
ticulo no significa el abandono, por parte del
experto o administrador de la prevencion, de
la técnica y su reemplazo por las técnicas
de administraci6n, razén por la cual su fun-
cién debe ser:

—tElevar el nivel de las actividades pro-
gramadas de seguridad.

—Optimizar la aplicacién de habilidades
de administracion profesional, que per-
mitan la medicién y evaluacién continua
de las omisiones administrativas.

—Difundir la aplicacion de programas de
Control de Pérdidas.
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