EDUCACION
SANITARIA
Y ZOONOSIS

La Educacién Sanitaria, es une disciplina cien-
tifica v un arte que todo profesional de la salud
debe sumar a sus conocimientos y habilidades tée-
nicas, para desarrollar su labor con sentido social.

E] propésito del presente estudio, implica en una
primera parte, el diagnoéstico del grado de conoci~
miento de la situacién de Salud que la comunidad
heneficiaria tiene, a fin de entregar un aporte in-
dispensable para la elaboracion del componente
educativo de los programas de control de rabia que
se-lleven g cabo, -

Esta investigacién se efectud, mediante encues-
tas, en varies tipos de organizaciones comunitarias
urbanas v rurales de tres localidades situadas en
la periferia oriental de Santiago, pretendiendo; de-
tectar los conocimientos que la poblacién tiene so-
bre rabia. Con este objeto se determiné el tipo de
informacion que era necesario conocer mediante
20 preguntas cenadas por encuesta. Las ‘respues-
tas tabuladas indicaron algunos factores que pue-
den estar incidiendo en la presencia de la enfer-
medad v que se deben considerar en las acciones
educativas del programa. especifico de control de
la, rabia, a fin de cambiar positivamente conduc-
tas frente a esta zoonosis.

Apoyo de Educacién Sanitaria
a Programas de Rabia

INTRODUCCION

En la actualidad todos los programas de sa-
lud, que tienden a controlar o eventualmente
erradicar enfermedades, deben contar con Edu-
cacién Sanitaria, como apoyo imprescindible, ya
que a través de ella se puede capacitar a. ana
comunidad para solucionar sus propios proble-
mas de salud, como lo establece ¢l 1.er informe
del Comité de Expertos en Educacién Sanitaria
de la OMS, al declarar que “la finalidad de la
Educacién Sanitaria, es ayudar a los individuos
a alcanzar la salud mediante su comportamien-
to y estuerzo™. (5). ‘

La Educacién Sanitaria, es una disciplina cien-
tifica y un arte que todo profesional de la salud,
debe sumar a sus conocimientos y habilidades
técnicas, para desarrollar su labor con sentido
social (2). Sus bases se encuentran .en las cien-
cias sociales y en las disciplinas de Salud Pu-

blica, enmarcadas en el contexto educacional, .

stendo su tarea establecer el puente de unién, por
cuyo intermedio, difersntes niveles culturales
puedan entenderse en un lenguaje y sentimien-
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(1) Departamento de Salud e Higiene Animal. Facultad.
de Medicina Veterinaria. Universidad de Chile. Ca-
silla 13, Correoc 15. La Granja. Santiago.

Santiago Urcelay, V. (1), Maria V. Thomas-
M. (1) y Myrtha Sims R. (1).

tos comunes, para facilitar la lucha contra la
enfermedad (2).

La accién educativa que cada profesional ejer-
cite en su trabajo diario contribuird a prolongar
su accibn técnica, haciéndola mis eficaz y du-
radera. Al respecto la Educacién Sanitaria, en
Chile, en el campo pecuario se encuentra for-
mando parte de los programas de Salud Ani-
mal desde 1969,

En cuanto a la netodologfa usada por esta
ciencia, implica en una primera parte el diag
néstico del grado de:conocimiento de la situa-
cién de salud (4), que la comunidad beneficia-
ria_ tiene; siendo el propésito del presente es-
tudio, a fin de entregar un aporte indispensable
para_la elaboracién de] componente educativo
de los programas de control de rabia que se
realicen,

MATERIAL Y METODO

El trabajo se efectué en las localidades de
Puente Alio, Pirque y La Pintana de la Provin-
cia de Santiago, con una poblacién aproximada
de 92.639 habitantes (1), entre Noviembre - de
1974y Abril de 1975, S :
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La informacién bésica recalectada correspon-
di6 a:

54 colegios con 28.351 alumnos y qi6 profe-
sores.

94 Centras' de Madres (aproximadamente 20
madres en cada une).

6o Sindicatos con 7.405 obreros y 1.260 em-
pleados.

18 assntamientos con 2.604 asentadas.

627 locales comerciales (aproximadamente 1.881
personas).

Se determind el tipo de informacién que era

necesaria conocer, para programas educativos de

contro] de rabia, lo que llevé a la elaboracién
de una encuesta de 20 preguntas cerradas.

Se confecciond un instructive para la aplica-
cién de la encuesta,

Se estimé la muestra en 963 individuos, estra-
tificindolos de acuerdo al tipo de organizacién
comunitaria y selecciondndolos al azar.

Se codificé y tabuld la informacién de acuer-
do a un plan previamente disefiado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron las 963 encuestas. Hubo perso-
nas que no contestaron algunas preguntas, in-
cluyéndose la no respuesta en el grupo igno-
rados.

Se consideraron ¢ tipos de organizaciones co-
munitarias: Establecimientos de Educacién Bé-
sica (26,9°,), Educacién Media (9,35%), Edu-
cacién Industrial (7,374), Educacién Comer-
cial (5,1¢°4), Sector Piblico (7,8¢%,), Comer-
cio (6,23%,), Sindicatos (14,95%), Centros de
Madres (10,7°/,) y Asentamientos (11,425,).

La poblacién urbana fue de un 79,029 (761)
y el 20,98%/ (202) rural, lo cual estaria de acuer-
do con las proporciones del censo de 1970. (1).

Relacionando la organizacién con la ubica-
cién urbano y rural, se aprecia que €] 23,669,
(180) fueron de Ed. Bésica urbano y un 11,839,
(90) fueron de Ed. Media. En cambio en el
drea rural un 54,46%, (110) fueron asentados,
un 39,1%, (79) fucron de Establecimientos Ba-
sicos y un 6,44% (13) de Sindicatos. Esta dis-
tribucién seria de interés considerarla, para
abordar programas educativos, en relacién con
las coberturas que ellas significan proporcio-
nalmente.

Otra caracteristica que describe la zona, es- ¢l
nivel de instruccién alcanzado, en e] que un
53,487, (515) llegaron a Educacién Bésica (cual-
quier grado), un 22,749, (219) Ed. Media, un

374% (36) Ed. Universitaria, un 9,459 (g1)
Ed. Industrial y un 6,44%, (62 Ed. Comercial,
respecto a este dltimo hay que hacer notar que
en Puente Alto existen centros de estudios Co-
merciales ¢ Industriales a los que acuden incluso
personas de otras comunas. Se encontrd un
3,11%, (30) analfabetos, solo a nivel de los obre-
ros agricolas rurales, factor que se debe tener
presente para los medios de comunicacién a em-
plear. También hubo un 1,04%, (10), que tu-
vieron otros tipos de niveles educacionales como
secretariado no universitario, auxiliares de en-
fermeria y normalistas.

Al relacionar el nivel de educacién con el
tipo de ocupacién de las personas estudiadas
sc observa que.el. nivel de Educacién Bisica
mis alto estd en Dueiias de casa 75,73% (78)
y en Obreros 72,72%/ (120), declinando en Ed.
Media 21,36%, (22) y 9,09% (15) respectiva-
mente. Esta situacién se debe considerar por la
influencia directa que sobretodg tienen las ma-
dres, pudiendo: provocarse distorsiones de im-
portancia en los nifios, dificiles de cambiar en
el futuro,

En cuanto al sexo, un 53,89% (519) del total
muestreado fueron hombres y un 46,115, (444)
mujeres; hay una diferencia con ¢l Censo de
1970 (1), que da un 49 y 51%, respectivamente,
pudiendo deberse a] sesgo por tomar organiza-
ciones, no captindose la totalidad del sexo fe-
menino a través de los CEMAS.

Al analizar algunas respuestas del tema espe-
citfico, se aprecia que la actitud por los animales
que dicen tener los encuestados en relacién con
la ocupacion de ellos, fueron los obreros los que
sentirian mayor afecto por los animales 90,3%,
(149), dado en gran medida por encontrarse
los obreros agricolas, para quienes los animales
tienen una connotacién que va mis alli del as
pecto sentimental, llegando a constituirse en un
capital invertido y/o en una herramienta de tra-
bajo. El grupo que presenté mayor indiferencia
fueron las duefias de casa 20,39%, (21), posi-
blemente debido al trabajo que dzmanda tener
un animal en el hogar, riesgo para sus hijos
o miedo hacia el animal mismo; este hecho se
debe tener presente si se desea influir a través
de los programas, en este sentido.

La tenencia de perros segiin el nivel educa-
cional dice que el nivel universitario son los
que menos perros tienen 41,67°/ (15) pudiendo
deberse a que por su mayor nivel cultural, co-
nocen mucho de los problemas relacionados
con estos animales, quz de ser asi se podrian
aprovechar como lideres dentro de la comuni-
dad. Del total un 75,8/ (730). personas dicen

—_— 38 —



tener perros, lo que refleja dos animales exis-
tentes en el grupo familiar,

El niimero de perros de la poblacién encues-
tada fue de 875 para el nivel urbano y de 431
a nivel rural; si se piensa que cada encuestado
es un grupo familiar habria 1,14 perros por
familia en €] sector urbano y 2,13 para el sector
rural, dando un promedio de 1,35 perros por
familia. Al comparar estos resultados con los
obtenidos por Matus et al, 1974 (3), se aprecia
la similitud de cifras en comunas con caracte-
risticas similares como La Granja 1,29 y La
Florida 1,25 perros por grupo familiar.

El 33%, del total de perros pertenece al drea
rural, sector que representa aproximadamente
un 20%, del total de la poblacién humana.

Es posible, que durante la aplicacién de la
encuesta, por azar, pudiera haberse entrevistado
en diferentes lugares mds de un componente
del grupo familiar, lo que de todas maneras no
afectaria en granm medida la proporcidén de te-
nencia de perros.

En un 60,6¢9°, (584) se dijo que tenian el
animal como guardidn y un 27,26 (263) por
razones afectivas; esta respuesta indicaria el fin
utilitario que se le da al animal, hecho que
deberia ser explotado en forma adecuada. Al
comparar este antecedente con los de Matus et
al. (3), se aprecia la similitud en los valores,
sobre todo en aquellas comunas que como las
del presente estudio tienen una estructura socio-
econdémica parecida. El resto de las alternativas
consultadas como razén de la tenencia fueron
como animal de caza, reproductor, etc., solo
entregbé un 9,04%, (116) de preferencias.

En relacién con el conocimiento de algunas
enfermedades. en los animales, la rabia es la
enfermedad miés conocida 46,53% (448), lo que
podria deberse al impacto que tendrfa a nivel
urbano por las campafias realizadas para su
control; se dice que a nivel urbano, porque en
fos obreros rurales solo un 20%, (33) dicen
reconocer la enfermedad. En Ficbre aftosa los
obreros rurales dicen reconocerla en un 50,919
(84), muy por sobre el resto de los grupos,
posiblemente por ser un cuadro de presenta-
cién en zonay rurales y estar contemplada en
el programa de control del Servicio Agricola
Ganadero, que incluye entrega de contenidos
educativos. Un 18,175 (175) del total de los
encuestados dijo reconocer Aftosa.

Un hecho de gran interés para la Salud Pd-
blica se da con Hidatidosis, en que solo un
1,56% (15) del tota] dice tener alglin cono-
cimiento, y los que rcspondxcron afirmativamen-
te en mayor proporcién fueron los empleados

con 3,73% (9) y las duefias de casa =l sector
en que ninguna de las 103 dijo tener nociones
de esta enfermedad.

Los medios por los cuales los entrevistados
dijeron haber recibido informacién sobre rabia,
a nivel rural en orden decreciente fueron: la
radio 21,4%, (86), televisién 17,67/ (71), y dia-
rios un 8,06%, (36); las postas u hospitales ha-
brian influido en un 5,229/ (21) y el resto fue-
ron por otras vias. En urbanos primero se dijo
televisién 21,069, (312), radio 15,729 (233) y
diarios 13,09%, (194); las postas u hospitales
participarian en un 8,57%, (127).

En el sector rural un 9,29, (37) y urbano
un 7,48%, (111), dijeron haber recibido infor-
macién sobre rabia en la escuela, lo que de-
mostraria ¢cémo se desaprovechan oportunidades
educativas sobns importantes zoonosis, a pesar
de que existe el consenso de que la creacién de
buenos hébitos deberia comenzar en la escuela.

Al consultar sobre €] conocimiento de las es-
pecies susceptibles de enfermar de rabia (pu-
diendo contestar mds de una alternativa, al
igual que la pregunta sobre los medios de in-
formacién), se dic al hombre en un 27,929/

(474) y al perro en 39,76% (675), al cerdo un

518% (88) equinos un 4,59% (77) y a otras
especies animales un 10,48%, (178). A todas las

especies lo afirmé un 10,075/ (171) respuestas.
Este hecho, es otro de los factorss de interés
que sepa la poblacién.

El reconocimiento de un animal con rabia
lo afirma el 69,06%, (665), valor que podria
distar de la realidad, por lo que se procedié a
indagar el reconocimiento de algunos signos o
sintomas de la rabia (pudiendo contestar mais
de una alternativa), y al respecto se encontrd
que “bota espuma por la boca” y “muerde” se-
rian los sighos que mds reconoceria la poblacién,
con 28,11%, (574) y 23,65% (483) respectiva-
mente; lo siguen “anda nervioso” con 14,459
(295), “sale arrancando” 10,38% (212), “no co-
me ni toma agua” 9,79% (200), “ladra raro”
8,72%, (178) y “busca lugares obscuros” 4,9%
(100). La explicacién de estas respuestas podria
ser que*tradicionalmente los medios de difusién
muestran perros botando espuma por la boca o
mordiendo y este hecho se habria ido transmi-
tiendo por generaciones, Al respecto deberia
dirsele también cierta importancia a otros sig-
nos o sintomas en los programas de comu-
nicacién,

La reaccién de los consultados frente a un
animal sospechoso de tener rabia serfa en un
38,42%, (489) “avisar a carabineros”, en 32,6/
(415) “avisar a algln veterinario”, un 18,46



(235) “avisaria al hospital” y un 3,93% (50)
“lo echaria a la calle”. También un 4,63 (59)
dijeron “no saber qué hacer” y un- 1,95 (25)
fueron respuestas folkléricas como “darle agua”,
“cortarle. la oreja izquierda”, “encerrarlo”, “ma-
tarlo”, etc. Es evidente que hay algunas acti-
tudes que se debzn cambiar y otras que se de-
beria acentuar como la importancia que la po-
blacién da a carabineros.

En cuanto a prevencién 53,19, (510) perso-
nas respondid que se realizaria por vacunacién,
pero de estas mismas personas 259 no tienen
sus perros vacunados, la justificacién era “que
no pasan vacunando”, respuesta que podria de-
berse a deficiencia de los programas de vacuna-
cién o a comodidad o falta de motivacién de la
poblacién, situacionss negativas que es preciso
‘modificar.

Finalmente la solucién que se le daria al pe-
rro vago, en un 73,215, (705) “llamarfa a la
perrera”, pero el resto de las respuestas fueron
“llevirselo a casa” o “le es indiferente”. La res-
puesta a la perrera es bastante discutible, ya
que en la prictica este medio de control es re-
pudiado por sectores comunitarios; quizds se
deberfa hacer ver la proteccién que hacen de

ellos mismos con ese servicio, implementdndo-
los paralelamente, para no provocar demanda
no satisfecha, con repercusiones en la conflanza
y apoyo de la comumdad .

CONCLUSIONES

— Se considera adecuado trabajar con organi-
zaciones ¢ institucionss comunitarias para
diagndsticos de conocimientos.

— La conducta manifiesta entregada a través
de las consultas, pueden tener variaciones con
respecto a la conducta real.

— Haciendo uso de los medios de comunica-
cién seria posible lograr una cobertura po-
blacional muy superior, para lograr actitu-
des favorables por parte de la comunidad.

— Se observa que a pesar de los programas rea-
lizados, que han logrado cambios en la co-
munidad, no s: han realizado con el énfasis
ni continuidad que se requeriria.

— Esta mediacién deberfa realizarse, en igual
forma, posteriormente a la realizacién de un
programa educativo en rabia, para ver los
cambios producidos.

BIBLIOGRAFIA

1. Censoleoa»cional de Poblacion Humana. Chile.

2. GARCIA DE YAZIGI, VICTORIA. “Importan-
cia de la Educaciéon en Salud en los Es-
tablecimientos Hosnitalarios vy Consultorios
Externos”. Santiago Chile. 1965

3. MATBS, M., M ANGELICA MOB.A:LES R LO~
D. ROMAN, “BEstudios demogré-
grémoo de la pobla,clon canina del gran

Santiago”. Rev. Soc. Med. Vet. Vol. XXIV
N° 2, pp. 31-43. 1974.

4 Reviste: Do Servicio Especlal de Saude Publica.
Ministerio de Saude. Fundacdo Servicos
ilgnSwude Publica. Rio de Janeiro. Braazil,

Y

5. World Health Organization Techn, Ref. Ser.
Healthlgucwtlon of the Public. 80:4, Gé~
nova.



