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INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico ha traido aparsjada
la necesidad de trabajar en turnos que cubran
las 24 horas del dia con la finalidad de obtener
un mayor rendimiento de las inversiones.

Sin embargo existe un escaso conocimiento
de sus repercusiones en la salud y sistema de
vida del trabajador y los pocos estudios cien-
tificos existentes sobre la materia han sido rea-
lizados en el extranjero, son de caricter muy
especificos y apuntan a una realidad labora] di-
ferente de la nuestra, lo que hace dificil genera-
lizarlos a nuestro medio.

Por otra parte, las conclusiones a que han
llegado diferentes investigadores son contradic-
torias, lo que s¢ debe al menos en parte a di-
farencias metodolégicas y, ademds, a que el uni-
verso al que estin referidos es muy especifico
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y mo siempre comparable, Se puede cjemplifi-
car lo sefialado al analizar las investigacionss
de Mc Girr (1) y de Taylor y Fairric (2). En
efecto, Mc Girr sugiere que determinadas con-
diciones de salud serfan contraindicaciones para
el desempefio laboral en turnos rotativos (pa-
cientes en tratamisnto permanente con drogas,
como epilépticos, etc.; enfermedades gastroin-
testinales como tlcera péptica y colon irritable;
enfermedades circulatorias y cardiacas; sinto-
mas evidentes de stress y ansiedad) mientras
que Taylor y Farrie sefialan que personas con
gran variedad de incapacidades, entre los que
s¢ incluyen las scfialadas mis arriba, son aptas
para estos tipos de trabajo.

Entre las empresas a las cuales presta servi-
cios el Equipo de Salud Ocupacional con la es-
pecializacién en Salud Mental Ocupacional, se
encuentran numerosas industrias que emplean
el sistema de trabajo en turnos, por lo que su
posible repercusién en la salud de los trabaja-
dores no puede estar ajena a sus actividades.
En efecto, han concurrido a consultar pacien-
tes en los cuales este sistema de trabajo ha ju-
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gado algiin papel en la sintomatologia que han
presentado, Uno de ellos sirvié como caso in-
dice para adentrarse en esta problemitica en
una empresa de computacién, lo que nos con-
dujo a la realizacién de la presente investiga-
cién sobre el trabajo en turnos y su repercusién
en la vida y salud del trabajador. ’

Es asi como a raiz dec la enfermedad de di-
cho paciente, la Gerencia y Jefatura del Perso-
na] de dicha organizacién tomaron conciencia
de una serie de alteraciones que habfan detec-
tado en su personal y recurrieron en busca de
asesorfa al equipo de investigadores. ’

La ausencia de investigaciones nacionales al
respecto y lo contradictorio de los resultados en-
contrados en los estudios realizados en el ex-
tranjero, hicieron imprescindible investigar la
materia sobre la cual debfa realizarse dicha ase-
soria. Esta investigacién es, por tanto, el resul-
tado de una colaboracién entre dicha empresa
y ¢l Equipo de Salud Mental Ocupacional.

METODOLOGIA
DEFINICION DEL PROBLEMA,

El presente estudio pretende establecer la re-
lacién existente entre ¢l sistema de turnos y el
sistema de vida de los funcionarios del Depar-
tamento Instalacién Central de la Empresa en
estudio. .

Para estos efectos se diseiié una investigacién
de tipo descriptivo para precisar las caracterfs-
ticas y repercusiones de dichos sistemas,

DEFINICION DEL UNIVERSO

Fueron considerados como sujetos de est= es-
tudio, la totalidad de los funcionarios que se
desempefiaban en ¢l Departamento Instalacién
Central de la Empresa. Esto significa que los
datos se obtuvieron del universo; es decir de
la totalidad de los casos, dado que su niéimero
era reducido (N == 31),

Desde el punto de vista de sus caracteristicas,
éste era homogéneo en lo referente a nivel edu-
cacional, edad y sexo.

METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

Con ¢] objeto de obtener la informacién, se
confeccioné una encuesta que se utilizé como
instrumento de recoleccién de datos, en la que,
dadas las caracteristicas de las variables, la ma-
yoria de las preguntas fueron abiertas. Estas se
elaboraron de manera tal que permitieran una
codificacién en alternativas dicotémicas, para

traspasar la informacién a tarjetas Mac Bec, a
fin de facilitar su andlisis,

Para cumplir con los requisitos ds walidez y
confiabilidad este instrumento fue administra-
do por una sola persona, la Asistente Social de
1a Empresa, La recoleccién de los datos, se ini-
ci6 el 28 de Enero de 1975 y fue necesario un
mes para completarla; . C

DEFINICION DE \ VARIABLES,
Variable dependiente

Se consideré como variable dependiente el
sistema de vida de los funcionarios, Concep-
tualmente fue definida como la “organizacién
personal y familiar que tiene el individuo fue-
ra de sus horas de trabajo”. Esencialmente es
la ordenacién del tiempo libre ya sea con fines
de descanso, recreacién, etc.

Operacionalmente se definié tomando algu-
nos aspectos susceptibles de ser medidos, que
son:

Nimero de horas de sucfio

Uno de los factores mis alterables en un su-
jeto que tiene que desempeiiarse en trabajo en
turnos s su hibito de suefio, ya que el hora-
rio de éste cambia peribdicamente, Fue medi-
do operacionalmente por el nimero de horas
de suefio. de los sujetos antes y después de tra-
bajar en turnos,

Uso del tiempo libre

El sistema de trabajo en turnos rotativos sig-
nifica que semana a semana varfa el horario de
trabajo, y, por tanto, el uso del tiempo libre.

Esto afecta neccsariamente la utilizacién que
¢! individuo puede hacer del mismo, para el
desarrollo de sus actividades familiares, socia-
les, productivas, etc. _

Operacionalmente se delimité con preguntas
referentes a la existencia de actividades extra-
laborales, antes y después de trabajar en tur-
nos,-tratando de establecer las razones por las
cuales no se pudo seguir desarrollindolas en
los casos que correspondia hacerlo. ’

Prevalencia de enfermedades

Debido a los antecedentes médicos obtenidos
en aquellos funcionarios sujetos a tratamiento,
se supuso al iniciar la investigacién que podia
existir alguna relacién entre el sistema de tue
nos y las enfermedades contraidas,
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Operacionalmeate se midié a través de la dir
ferencia en la prevalencia de enfermedades en
relacién con el desempeiio en trabajo en turnos,

Variablc independiente

. Se definié la variable independiente, o ses,
el “Sistema de Turnos”, como la secuencia al-
ternada de horario de trabajo.

Operacionalmente, se la considera como aque-
llas variaciones de horario de trabajo (maiiana,
tarde y noche) a que estd sujeto un individuo
dentro del lapso de un mes laboral.

Variable.r de Control

~ Son variables independientes usaday para ais-
lar el efecto de las variables independiente prin-
cipal sobre la wariable dcpcndicntc Son varia-
bles que de una u otra manera estd incidiendo
o pesando en la variable dependiente. Si con-
trolando el efecto de ellas sobre la variable de-
pendiente permanece o se mantiene la relacién
entre la variable independiente principal y la
dependiente, es posible suponer que. el cambio
de esta dltima s¢ debe sélo a la intervencién
de la primera,

Se utilizé como variables de control o si-
guiente:

Estado Civil:

Todo sujeto tiene un estado civil determina-
do y orienta su sistema de vida de acuerdo a
éste, por lo que se consideré importante detec-
tar la relacién existente entre el estado civil y
las alteraciones en ¢l sistema de vida.

Operacionalmente, sz clasificé a los sujetos
encuestados en solteros -y casados, en relacion
a la realidad del estado civil de éstos,

Antigiiedad

Es posible suponer- que la prolongacién en. el
tiempo de un sistema de turnos dado tenga re-
percusiones en la organizacién del sistema de
vida de la persona afectada. De aqui segln sea
el lapso de tiempo en que se estd sometido a un
sistema de turnos se producird una adaptacién
o un desajuste del sistema de vida.

Conceptualmente, -antigiiedad se refiere al
tiempo que lleva una persona desempeiiando
sus funciones en un sistema de ‘trabajo deter-
minado.

Operacionalmente se definié como el tiempo
que lleva trabajando en turnos, discotomizado
en meses, “hasta 12 meses” y “mds de 12 meses”,

Edad

La edad es un factor importante ya que pue-
de influir en la adaptacién del sistema de vida
a un sistema de trabajo determinado. General-
mente, cuando se es mis joven la adaptaci(’m
s¢ produce més Ffar,llmentc que a una edad mis
avanzada,

Opteracionalmante se clasific a los encuesta-
dos en dos grupos de edad: hasta 25 afios y
mds de 25 afios,

'

Sexo

El sexo es uno de los factores ,que mayor in-
fluencia tiene en la organizacion del sistema
de vida de una persona, y por lo tanto influird
de manera importante en la adaptacién a] tra-
bajo en sistema de turnos.

Estas dos tltimas variables (edad y sexo), si
bien son importantes, no fueron consideradas
en la presente investigacién debido a la umfor-
midad del colectivo respecto de ellas.

Variables Descriptivas

Son variables referidas a lay caracteristicas de
la muestra o del universo y que no permiten
establecer una relacién de tipo causal o deter-
minante con la variable dependiente,

Se consideraron’ como variables descriptivas
las siguientes:

Hdbitos alimenticios

Trabajar sometido a un sistema de turnos
afecta tanto al horario como al tipo de alimen-
tacidén ya que estos se tienen que adecuar nece-
sariamente a los cambios de horario de trabajo.
a) Horario, Operacmnalmcntc se. lo dividié en

“tradicional” e “irregular”. Tradicional es
aquél que se rige por los horarios habitua-
les de la poblacién en general y se distribuye
en nuestro medio en 4 comidas: desayuno,
almuerzo, onces y cena.

Irregular, es aquél en que los margenes de
los horarios de comida fluctian muchisimo
de un dia a otro o de una semana a otra.

b) Tipo. Operacionalmente fue medido en re-
lacién a la calidad y mayor o menor clabo-
racién de la alimentacién.

Se consideré como tradicional, aquél en
que hay una elaboracién de alimentos que
completa todos los elementos necesarios pa-
ra una alimentacién completa.
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Se denominé colacidn, a aquél en que o
han sido considerados todos los elementos
constitutivos de la alimentacién completa.

Recuperacidn fisica y/o mental

~ Se considerd esta variable como de gran im-
portancia, ya que es un indicador que refleja la
actitud de los funcionarios en relacién con la
suficiencia del tiempo de descanso entre los tur-
nos que permita iniciar una nueva jornada de
trabajo en buenas condiciones,

Operacionalmente, se midié con una pregun-
ta directa orientada a detectar si existe o no la
sensaciéon de recuperacion.

Ingestién de Medicamentos
Esta variable permitié detectar la necesidad

de recurrir a] uso de algiin tipo de medicamen-
tos para adecuar el estado fisico y mental al

trabajo en turnos.

Motivacién por el trabajo

- Se incluyé esta variable a fin de conocer si

el desempeiio en las funciones de operacién de
méquinas de computacién estd determinado por
factores de tipo profesional o por logros de ti-
po econémicos.

Para ello distinguimos:
a) Motivacién profesional
b) Motivacién econdémica
¢) Ambas

Apreciacién subjetiva de la altevacién del siste-
ma de vida

Se midié esta apreciacién subjetiva en base
a dos indicadores:
a) Aparicién de problemas a raiz del trabajo
en turnos /
b) Alteracién propiamente tal del sistema de
vida, ’ v v
Ambos indicadores fueron sometidos a me-
dicién por preguntas directas y en base a ellas
s¢ elaboré un indice, en que se dio la misma
ponderacién a ambos; este indice tiene un va-
lor igual a @ cuando no se perciben problemas
ni alteraciones, es igual a 1 si hay problemas
o alteraciones, y su valor es 2 si ambas situacio-
nes se dan simultineamente,

Existencia de Problemas Habitacionales
Esta variable nos permitié establecer la rea-
lidad habitacional de los sujetos.

ANALISIS DE DATOS,

Con el objeto de medir el impacto de la va-
riable sistema de turnos sobre los indicadorss
del sistema de vida, se consideré el grupo “an-
tes” y “después” de estar sometidos a turnos
conformando dos grupos comparables en su
sistema de vida que diferian solamente en la ex-
posicién a] trabajo en turnos.

Para el anilisis se hicieron primero los cru-
ces respectivos entre la variable independiente
principal y los indicadores de la variabls de-
pendiente. Luego se controld la relacién de es-
tas variables con las variables independientes de
control y, finalmente, se procedi6 a presentar los
cuadrps de variables descriptivas. '

Para el anilisis de la significacién estadisti-
ca de los resultados, se utilizé la medicién de
la diferencia entre proporciones y tasas y se
consideré que ésta era significativa cuando las
tasas que se comparaban diferian en mis de
dos sigmas. Es decir, cuando la diferencia fue
de este 6rden se presumié que la relacién en-
tre las variables no era producto del azar. El
margen de seguridad de este criterio estadisti-

co es del 95%, (5% de error).

DESCRIPCION DEL SISTEMA
(Variable Independicnte).

Se trata dz un sistema de turnos rotativos di-
vidido en un horario de maiiana, que va de
8 a 14 horas; uno de tarde, de 14 a 20 horas; y
uno de noche, de 20 horas a 8 horas del dia si-
guiente; y que se aplica de Lunes a Vierncs.
Los dias Sdbados y Domingos el trabajo es vo-
luntario o puede estar sujeto a las necesidades
de la empresa, dividiéndose €l dia en dos tur
nos de 12 horas cada dia.

La altérnancia de Jos turnos en los dias la-
borales (Lunes a Viernes) es semanal y se hace
de acuerdo a la siguiente pauta:

a) Primera semana: turno de maiiana

b) Segunda semana: turno de noche que cubre
solamente los dias Lunes, Martes y Miérco-
les, quedando libres el Jueves y Viernes.

¢) Tercera semana: Turno de tarde.

d) Cuarta semana: turno de noche los dias Jue-
ves y Viernes, quedando libres Lunes, Mar-

tes y Miércoles.
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Se puede apreciar que si'se-excluye el traba-
jo en turnos de los dias Sibados y Domingos,
los funcionarios del Departamento Instalacién
Central de esta Empresa trabajan en el mes 5
noches y disponen de 5 dfas completos de des-
canso, distribuidos en las mismas semanas en
qus se hace el trabajo nocturno.

RESULTADOS

RELACION ENTRE EL SISTEMA DE TUR-
NOS Y EL SISTEMA DE VIDA,

De acuerdo a lo sefialado mis arriba anali-
zamos primero el efecto del sistema de turnos
sobre las variables indicadoras del sistema de
vida: niimero de horas de suefio, uso del tiempo
libre 'y prevalencia de enfermedades. v

Se pudo apreciar que antes d€ estar someti-
dos a turnos un 16%, de los sujetos. (5 casos)
dormian hasta 6 horas (6 horas o menos) y un
845, mis de 6 horas, situacién que cambia ra-
dicalmente al introducirse este sistema de tra-
bajo en que sélo un 10%, (3 casos) -ducrmen
més de stis horas diarias y el g0%, (28 casos)
6 horas o menos.

La diferencia entre los "porcentajes (antes y
después de estar los sujetos sometidos al ‘siste-
ma’ de turnos) es ds 74 y ¢l valor del doble"de
la desviacién standard de la diferencia” (2 sig-
mas) es de 25,4, muy inferior al valor encontra-
do. Esta diferencia en la distribucién potcen-
tual de los sujetos de acuerdo a las horas de
suefio antes y después de estar sometidos a tur-
nos es significativa estadisticamente con un mar-
gen de seguridad de mds de un 959, ‘que’ llega
incluso al 99,73%, (3 sigmas).

Este resultado permite afirmar que existe una
disminucién considerable en el niimero de ho-
ras de suefio de los funcionarios que pasan a
trabajar en un sistema de turnos rotativos.

La relacién entre el sistema de turnos y el
uso del tiempo libre también da una diferencia
significativa estadisticamente, ya .que un 657
de los casos (20) desarrollaban actividades ex-
tra laborales antes de trabajar en turnos y tan
sélo un 32%, (10) de ecllos las conserva con pos-
terioridad al mismo. (2 sigmas de la diferencia
= 25,36).

En lo que respecta a la prevalencia- de enfer-
medades antes y después de trabajar en turnos,
también se dan diferencias estadisticamente sig-
nificativas, como 'se puede apreciar =n €l cua-

dro N° 1.

CUADRO N 1

RELACION ENTRE EL SISTEMA DE TURNOS
Y LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES

Sistema de Turnos

Enfermedades Sin Con
Ne % Ne %
s8I 2 6 | 1 35
NO 29 94 20 65
TOTAL 31 100 31 100

DIFERENCIA DE
PROPORCIONES
2 Sigma de la diferencia = 20,68

En efecto, antes de trabajar en turnos, sélo
un 6% de los sujetos (2) presentaban enferme-
dades y después de la exposicién a este riesgo,
un 35%, de ellos .(11) las ha contraido, siendo
todas ellas de las denominadas psicosomaticas,
tales como gastritis, neurosis, colon irritable, etc,

Como se ha evidenciado una relacién estadis-
ticamente significativa entre el estar sometido o
né al trabajo en turnos y las variables indica-
doras del sistema de vida (disminucién de ho-
ras de suefig; menor uso de tiempo libre y apa-
ricién de enfermedades) -es indispensable veri-
ficar y aislar esta relacién. Para ello se las con-
trolé con el estado civil y el tiempo de exposi-
cién a esta modalidad de trabajo.

INFLUENCIA DEL ESTADO CIVIL,

Se pudo obszrvar que al establecer la relacién
entre la variable independiente (sistema de tur-
nos) con el estado civil, tanto en los casados
como en los solteros se aprecia una disminucién
significativa del nimero de horas d= sucio en
relacién con la presencia de trabajo en sistema
de turno. Es asi como antes de estar sometido
a esta circunstancia el 14%, de los solteros y e
18%, de los casados dormian 6 horas o menos
mientras que después lo hacen el 85%, de los
primeros y €l g9/, de los segundos. Se puede
por tanto, concluir que la disminucién del nd-
mero de horas de suefio en esta modalidad de
trabajo es independiente del estado civil.

Conviene sefialar, sin embargo, que el estado
civil influye en la utilizacién qus hacen del tiem-
po libre, En efecto, ¢l uso del tiempo libre por
parte de los solteros no se ve mayormente afec-
tado, no ocurriendo lo mismo con los casados
en que sste uso disminuye significativamente

del 71% al 35%.
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Lo anteriormente sefialado permite afirmar
que si bien el estado civil no influye en la dis-
minucién del tiempo dedicado al suefio, si lo
hace en la utilizacién del tiempo libre, en que
se ven mis perjudicados los casados.

Al analizar la relacién entre el sistema de tur-
nos, la prevalencia de enfermedades y el estado
civil de los funcionarios se pudo apreciar que el
aumento de la prevalencia con el trabajo en tur-
nos de un 7%, (1 caso) a un 309, (5 casos) no
alcanza a ser significativo en los solteros y lo
es muy levemente en los casados (de un 6% a
un 35%)- -

Este grado de significacién tan bajo no nos
permite deducir vdlidamente, dado lo reducido
del universo, que la aparicién de enfermedades
en relacién al trabajo en turnos esté condiciona-
do por el estado civil aunque parece tener cier-
ta influencia el matrimonio.

INFLUENCIA DEL TIEMPO DE EXPOSICION
AL SISTEMA DE TURNOS.

Se encontré que la relacién entre €l trabajo
en sistema de turnos y el niimero de horas de
sucfio es estadisticamente significativa, aunque
en grado diverso, tanto en los sujetos que tienen
menos de un afio de exposicién al riesgo como
en aquellos que han estado mds tiempo expues-
tos. Esto lleva a concluir que la asociacién exis-
tente no ¢s debida a la antigiiedad.

En Jo qus respecta al uso del tiempo libre, se
pudo comprobar que cuando el trabajo en sis-
tema de turnos rotativos dura mis de un afic,
se - deteriora en forma estadisticamente signifi-
cativa su utilizacién.

En los cuadros N° 2 y N° 3 se puede apre-
ciar la relacién entre <l sistema de turnos y la
prevalencia de enfermedades en funcién de la
antigiiedad del trabajo en turnos,

CUADRO N° 2

RELACION ENTRE EIL SISTEMA DE TURNOS
Y LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES
SEGUN ANTIGUEDAD, HASTA UN ARO

Prevalencia ‘ Sistema de Turnos
Enfei‘medades Sin Con
Ne % Ne %
SI 1 9 4 36
NO 10. 91 T 64
TOTAL 1 100 i1 100
DIFERENCIA DE o1

PROPORICIONES
2 Sigma de la diferencia — 35,88

-CUADRO Nr 3

RELACION ENTRE EL SISTEMA DE TURNOS
Y LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES
SEGUN ANTIGUEDAD, MAS DE UN ANO

Slstéma de Turnos
Prevalencia -
8in Con
Enfermedades
Ne % Ne %
SI 1 5 T 35
No 19 95 13 65
TOTAL 20 100 20 100
DIFERENCIA DE 30

PROPORCIONES
2 Sigma de la diferencia = 25,3

En los funcionarios que tienen un afio de an-
tigiiedad, =] aumento de la prevalencia de en-
fermedades es de ¢%, (1 caso) a 369, (4 casos),
no alcanzando a ser estadisticamente significa-
tivo (menor que 2 Sigma). En cambio, cuan-
do la antigiiedad es de més de un afio, (cuadro
N° 3) este aumento (de 5 a 359,). adquisre
significacién estadistica y se puede, por tanto,
concluir que la prevalencia de enfermedades
estd condicionada por ¢l tiempo de exposicién
al trabajo en turnos.

VARIABLES DESCRIPTIVAS.
Hibitos alimenticios

En relacién con los horarios de alimentacién
se.encontré que €n un 429, ¢s tradicional y en
un 58% horario irregular lo que coincide con
el tipo de alimentacién.

Al cruzar estas variables con ¢l estado civil
y la antigiiedad no se tuvo ninguna relacién
estadisticamente significativa lo que permite
concluir que tanto el horario como el tipo de
alimentacién tienden a ser irregulares al estar
trabajando en turnos, independientemente del
estado civil y de la antigiiedad de la exposicién
al riesgo.

Recuperacidn fisica y/o mental

Un 45%, (14 casos) se recupera lusgo de tra-
bajar en turnos y un 55°/ (17 casos) sefiala lo
contrario. Esta distribucién no st ve afectada
por el estado civil ni por la antigiiedad del tra-
bajo en turnos. :
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Tampoco existe significacién estadistica en
la relacién recuperacién fisica y/o mental con
<l ntimero de horas de suefio, lo que puede de-
berse a lo reducido del nimero de sujetos que
duermen mis de 6 horas (4 personas).

Cabe sefialar que sélo uno de los cuatro fun-
cionarios que trabajan en turnos y que duer-
men mas de 6 horas dice sentirse recuperado
fisica y mentalmente,

Ingestién de Medicamentos

Analizada la ingestién de medicamentos, se
pudo apreciar que un 80%, de los funcionarios
no hace uso de ellos con la finalidad de ayudar-

2n ¢l trabajo o para dormir después del tur-
no y que solamente un 20%, ingiere medicamen-
tos (6 sujetos), recurriendo a las benzodiazepi-
nas (Librium, Valium, etc.) o a estimulante no
benzidrimicos (Catovitan), De estos 6 casos,
4 lo hacen por presentar algin tipo de enfer-
medad psicosométicas y sélo 2 sin estar enfer-
mos.

Motivacién por el trabajo

Al analizar la distribucién de los sujetos de
acuerdo a la motivacién laboral, se pudo apre-
ciar que en un 559, ésta es exclusivamente pro-
fesional, en un 10% sélo econémica, y en un
35% ambas son igualmente relevantes. '

Se puede concluir, por tanto, que la motiva-
cién por el trabajo en este grupo laboral es fun-
damentalmente profesional.

Apreciacibn subjetiva de la alteracién del
sistema de vida

En el cuadro N° 4 se muestra el cruce de los
dos indicadores de la apreciacién subjetiva de la
alteracién del sistema de vida.

CUADRO N° ¢4

DISTRIBUCION SEGUN APRECIACION DE
BLEMAS Y ALUTERAC

PRO; ION DEL SISTEMA
DE VIDA POR EL TRABAJO EN TURNOS
. Problemas
Alteraeciéon si No Total
st 5 10 15
NO 5 11 16
TOTAL 10 21 31

Utilizando los valores para la construccidn
del indice (ver 2.4.4.5) tenemos: 5 casos en que
el indice alcanza el valor 2 (16°), 15 casos en
que alcanza valor 1 (48%,) y 11 casos en que
vale o (36%). Esto significa que un 642/ con-
sidera que de alguna manera se ve alterado su
sistema de wida.

Existencia de problemas Habitacionales

El 559, de los funcionarios considera que tie-
ne problemas habitacionales y un 459, que no
los tiene,

La existencia de problemas habitacionales no
presentd relacién estadisticamente significativa
con ¢l estado civil ni con la antigiiedad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expuesto en la seccibén 4.1,
se puede concluir que la variable independiente,
trabajo en sistema de turnos rotativos, se en-
cuentra asociada en forma estadisticamente sig-
nificativa con cambios en las variables depen-
dientes, —indicadores del sistema de vida—.
Es ast como se ha podido demostrar que este
tipo de trabajo disminuye las horas de suefio,
lo que se refleja en que los sujetos que dor-
mian menos de seis horas antes de estar expues-
tos a este riesgo ocupacional, eran el 16%, y
después aumentaron al 94%. También se ve
afectada la utilizacién del tiempo libre que ba-
ja del 65% al 32%; y lo que es més importante,
aumenta significativamente la prevalencia de
enfermedades (de un 6 a un 35%).

Para calificar esta relacién se analizé en la
seccién 4.2 la influencia que podria tener en
ella el estado civil. Se pudo asi establecer que
la disminucién de las horas de suefio era inde-
pendiente del estado civil, aunque parecia, en
todo caso, ser mds grave en los casados (mis
significativo). No ocurrié lo mismo con €l uso
del tiempo libre y la prevalencia de enferme-
dades: en efectv, la disminucién del uso del
tiempo libre es mayor en los casados llegando
al nivel de significacién que metodolégicamente
nos propusimos. También la mayor prevalencia
de enfermedades s estadisticamente significati-
va sélo en los casados.

La influencia del tiempo de exposicién al ries-
go (considerando como riesgo el trabajo en tur-
nos rotativos) se analizé en la seccién 4.3, es-
tableciéndose que la disminucién del sucfio era
independiente del mismo; que €l uso del tiem-
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po libre se deterioraba en funcién de 1a antigiie-
dad en este tipo de trabajo; y que aumentaba
significativamente la prevalencia de enfermeda-
des en funcién del tiempo.

Las variables que hemos denominados des-
criptivas fusron analizadas en Ja seccibn 4.4,
donde se pudo establecer que no se vefan afecta-
dos ni por el estado civil ni por el tiempo de
exposicién al riesgo. Cabe, sin embargo, desta-
car que ¢l 64%, dz= los sujetos consideraban que
el trabajo en turnos rotativos alteraba de algtin
modo su sistema de vida.

Si bien las conclusiones del presente trabajo
no pueden generalizarse facilmente por «estar re-
feridas a una sola empresa, la que emplea un
determinado sistema de turnos rotativos en un
reducido niimero de personal, conviene tener-
las en consideracién para estudios mas sistemi-
ticos que abarquen grupos mayores y mis re-
presentativos de los trabajadores expuestos a es-
te tipo de riesgp. ;

También es necesario evaluarlas a la luz de

las investigaciones cientificas existentes sobre
este apasionante tema.
. Existen numerosos trabajos que analizan los
ritmos biolégicos y su importancia en medicina,
los que han sido magistralmente sintetizados
en una publicacibn del National Institute of
Menta] Health de los Estados Unidos de Nor-
teamérica (3). En ella se considera también los
problemas que plantea la ruptura de estos rit-
mos por diferentes factores, entre otros ¢l tra-
bajo en turnos. Se ha comprobado asi que la re-
versién del suefio requiere de un periodo de tres
semanas para que s¢ produzca la necesaria adap-
tacién de los ritmos bioldgicos y ésta se pierde
si se vuelve a un horario normal de suefio-vi-
gilia por sélo un periodo de alrededor de 48
horas. Un indicador de esta situacién de desin-
cronizacion es la sensacién de frio que experi-
mentan los sujetos que trabajan en turno noc-
turno, la que se debe al normal descenso de la
temperatura corporal en la noche.

Se ha visto, también, que los turnos rotativos
provocan alteracion del ritmo suefio-vigilia, lo
que se traduce en privacién del suefio, la que
a su vez repercute en la productividad de los
individuos y en el niimero de errores o acci-
dentes Es asi como Menzel (4) comprobdé que
los accidentes eran més frecuentes entre las 10
PM. y las 2 AM.

Igualmente, se ha sefialado que la desadap-
tacién psico-fisiologica que significa la alter-
nancia de turnos se traduce en una mayor pre-
disposicién a contracr enfermedades de tipo psi-
cosomdtico (3).

Por otra parte, la adaptacién al trabajo en
turnos no es ficil y asi lo demuestran Adams
y Chiles (5) que encontraron en un grupo de
voluntarios que €l 20%, era incapaz de adaptar-
se a sistemas alterados de trabajo-reposo.

Otra investigacién que se refiere a la adap-
tacién al trabajo en turnos es la realizada por
Ostberg (6), en Succia, quien estudié las difs-
rencias individuales en los ritmos circadianos
de los trabajadores en turnos. Luego de admi.
nistrar un cuestionario a 37 operadores de com-
putacién que trabajan en turnos discontinuos
que se alternaban a las 8, 16 y 24 horas, los di-
vidié segiin sus respuestas en tres tipos: mafia-
na, tarde y noche. Durante un afio les adminis-
tr6 pruebas de actividad, suefio, temperatura
oral, estimacién de tiempo, estado fisico ¢ in-
gestién de alimentos. Segin estas variables se
encontraron diferencias significativas en la adap-
tacién al trabajo en turnos entre los tres tipos
de sujetos clasificados seglin su ritmo circadia-
no. En ese sentido, se descubrié que los sujetos
tipo “mafiana” eran los que tenfan mayores di-
ficultades en adaptarse al sistema de turnos ro-
tativos.

Las repercusiones que este tipo de trabajo
tiene en la vida familiar y social ha sido igual-
mente materia de investigacién. ‘Taylor (%)
demostré en 361 trabajadores que el 76%/ con-
sideraban que los turnos afectaban su vida so-
cial y el 50%, que tanto a ésta como a la vida
familiar,

De todo lo anteriormente expuesto se puede
concluir que el resultado de nuestra investiga-
cién es ampliamente concordante con los re-
sultados logrados por otros investigadores.

Referente a 1a solucién de los problemas que
este tipo de trabajo plantea para la salud fisica,
mental, familiar y social de los trabajadores, no
hay una respuesta clara, como lo sefialamos en
la introduccién. Asi lo demuestra el anilisis
que Taylor (7) hace del mismo, aunque sefiala
la tendencia reciente a adaptar e] sistema de
turnos denominado continental que parece ofre.
cer algunas ventajas. Dicho sistema consiste en
que la primera semana se trabaja de mafiana ¢l
Lunes y Martes, de tarde Miércoles y Jueves v

e noche el Viernes, Sdbado y Domingo; la se-
gunda semana se trabaja de mafiana el Miérco-
les y Jueves y de tarde el Viernes, Sibado y Do-
mingo; la tercera semana se trabaja de noche
el Lunes y Martes y de mafiana e] Viernes, S4-
bado y Domingo; la cuarta semana de tarde ¢l
Lunes y Martes y de noche ] Miércoles y Jue-

—_— 2] -




ves; luego se reinicia el ciclo como en la pri-
msra semana. Los dias no considerados son
totalmente libres y corresponden 2 a la segunda
semana, 2 a la tercera y tres a la cuarta.

Rehhahn (8) recomienda, a més de compen-
saciones econdémicas y menor demanda de pro-
ductividad en este tipo de horario de trabajo,
la necesidad de evitar que los turnos duren més
de 8 horas y que los cambios de turnos sean
hechos una hora mis tarde de los que es tradi-
cional.

RESUMEN

Se trata de una investigacién en la que se
analiza la influencia del trabajo en sistema de
turnos rotativos en diferentes indicadores del
sistema de vida (horas de susfio, uso del tiem-
po libre y prevalencia de enfermedades) de los
Operadores de una Empresa de Computacidn.
Se sefiala, luego de un anilisis estadistico, las
alteraciones que produce y se compara con re-
sultados de otras investigaciones.
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