EDUCACION
MEDICA

Una experiencia vivida

de medicina

Entré a la Escuela con el ideal y a la vez in-
tenso deseo, de ayudar a las personas que su-
fren, de aliviar el dolor, de reparar males y
miserias en la medida de mis posibilidades, y
sobre todo, de curar enfermos y salvar vidas.
Ese era mi ideal a los 17 afos —como lo es
también ahora—, luchar por un mundo mejor;
y una de las mejores oportunidades para reali-
zarme, a través de la consecucién de este ideal,
era el llegar a ser médico.

Sin embargo, los primeros afios de la Escuela
fueron un duro choque con la realidad en que
en vez de cumplirse el inmediato y enorme de-
seo de tener contacto con la gente enferma, ne-
cesitada y sufriente, me encontraba enfrentado
al hecho de tener que ver con la diseccién de
cadaveres, o sentarme a estudiar horas y horas
las interesantes, pero tedricas materias de los
ramos de los primeros afios.

Sélo al iniciar y avanzar por el camino de la
clinica, me compenetré de la real y enorme im-
portancia de todos y cada uno de los ramos ba-
sicos, verdaderos cimientos de la formacién mé-
dica.

Pero en ese entonces andaba con cierto dejo
de frustracién, y una no disimulada envidia de
los compafieros de los afios superiores que “ya
tenian contacto con los enfermos, e iban al hos-
pital”,

Con ese estado de 4nimo llegué a tercer afio,
y he aqui que la Citedra de Parasitologia nos
ofrecié entre sus miltiples actividades la opor-
tunidad de hacer un trabajo en las poblaciones
marginales, ‘

26 / Ne 2 / COLEGIO MEDICO DE CHILE

La colaboracién activa de los estudiantes universita-
rios en los problemas sanitarios y urbanisticos de los
grupos pauperizados de poblacién, da margen al autor
de este relato ‘‘antobiogrifico’’ para describit un epi-
sodio que refleja la angustia y desesperanza de. gentes
humildes y la satisfaccign material de sus anhelos gra-
cias al aporte de grupos juveniles.

Consecuentes con el espiritu de CUADERNOS ME-
DICO-SOCIALES y accediendo a una peticién expresa
del Profesor Amador Neghme R., Decano de la Facul-
tad de Medicina de la Universidad de Chile, publica-
mos el trabajo del Dr. Klorman que fuera premiado en
el Concurso literario de 1965 de ia Academia ‘‘Albert
Schweitzer’’ que agrupa a varios alumnos de esa Escue-
la de Medicina.

como estudiante

EYZER KLORMAN KATZ

Interno de Medicina
1965 - 1966.

Formé un grupo con otros tres compafieros y
bajo la supervigilancia de un monitor, fuimos a
trabajar a una de las poblaciones de El Salto.

La primera visita fue de reconocimiento, Al
llegar fuimos recibidos por un enjambre de ni-
fios y perros (ambiente que posteriormente se
nos haria ya muy familiar) para quienes cons-
titula un verdadero especticulo, la camioneta
de la Céatedra, circulando por las polvorientas y
sin pavimentar calles de la poblacién. Llegamos
al “centro” de la poblacién que era una barra-
ca en cuyo interior habja algunos bancos de
madera y una mesa y que servia de punto de
reunién para la gente de la poblacién; alli se
realizaban las asambleas de vecinos, los actos
de proclamacién politica, etc.

Tuvimos una reunién con los jefes de la
junta de vecinos (quienes nos hicieron notar
que habian sido elegidos como personas y no en
base a simpatias politicas) para enterarnos de
la constitucién, forma de vida y necesidades
principales de la poblacién,

Nos expusieron en forma clara y precisa las
enormes y urgentes necesidades de los vecinos; y
cuando llegé el momento de relatarnos lo que
ya habian realizado, la exposicién que hasta ese
instante nos habia parecido algo fria, cobr6 ca-
lor y vida, y se atropellaron unos a otros, para
contarnos que multiples veces habian emprendi-
do ellos mismos algunas obras, tales como em-
pezar a pavimentar las calles o hacer excava-
ciones para el alcantarillado, pero que cada vez
se thabian visto obligados a detenerse porque la
tan esperada ayuda no habia llegado. Nos con-



taron cuan desilusionados, frustrados y desespe-
rados estaban, después que las promesas de ayu-
da que les habjan hecho las autoridades, ha-
bian quedado en la nada.

Nos dijeron que nosotros éramos una nueva
esperanza para ellos, que a pesar de lo cansa-
dos que estaban de merds promesas y palabras,
siempre recibian esperanzados todo tipo de ayu-
da; nos pidieron que trabajiramos junto con
ellos y les ayudiramos en Ja consecucién de los
objetivos que perseguian.

Les manifestamos que harfamos todo lo que
estuviera dentro de nuestras posibilidades, pero
que antes de formarnos un plan concreto de
trabajo, empleariamos un par de semanas en
visitar algunas decenas de casas elegidas al azar
dentro de la poblacién, para formarnos una
mejor idea de cuales eran sus necesidades mas
urgentes e inmediatas, para saber ast hacia don-
de dirigir con prioridad, nuestros esfuerzos.

En las semanas siguientes asi lo hicimos. Visi-
tamos las casas, conversamos con los diferentes
miembros de las familias, nos interiorizamos de
su forma de vida, nos formamos una impresién
acerca de sus necesidades y de su voluntad de
trabajo. En todas partes fuimos muy bien reci-
bidos, pero en algunas caas nos manifestaron,
abierta y sinceramente, su desconfianza hacia
todo lo que pudiéramos intentar hacer; en otras
familias fuimos recibidos con franca descon-
fianza e ironia; otros, mas agresivos, nos dije-
ron que estaban cansados de visitas que no se
concretaban en nada atil. Sin embargo, la ma-
yorfa manifesté la gran necesidad de ayuda que
tenfan y sus enormes ansias de trabajo para la
resolucién de sus problemas. Decian “no quere-
mos que todo nos caiga del cielo, estamos dis-
puestos a trabajar, pero solos no podemos hacer
nada”.

Légicamente, fuera de investigar, aprovechi-
bamos estas visitas para hacer educacion sanita-
ria, en cuanto a la higiene en la preparacién de
los -alimentos, el cuidado en la forma de elimi-
nacién de basuras, !a forma de mantenimiento
de los pozos negros y fosas sépticas, el modo de
combatir moscas, vinchucas y arafias, explican-
do en cada caso los peligros y enfermedades a
que estaban expuestos en estas situaciones, To-
das estas ensefianzas eran rapidamente asimila-
das por los vecinos, para los cuales representa-
ba un aprendizaje que les servia para una me-
jor solucién a sus problemas concretos y diarios.
como también la elevacién de su standard de
salud.

Terminada esta primera etapa de investiga-
cién directa, procedimos a fijarnos los objeti-
vos y luego a planificar los medios para su con-
secucién, Las necesidades principales que reper-
cutian en la vida y salud de la poblacién eran:

1) Educacién sanitaria indispensable: a) Pa-
ra un mejor manejo de los elementos con que
en ese momento contaban, con el fin de dismi-
nuir el indice de morbilidad de la poblacién en
relacién a factores epidemiolégicos; y b) Para
lograr que los vecinos comprendieran en forma
cabal la importancia de solucionar sus necesi-
dades mas inmediatas, con la esperanza que esa
comprensién los hiciera luchar con renovados
brios por el logro de sus objetivos.

2) Agua potable.
3) Luz eléctrica para toda la poblacién (sé-
lo contaban con luz eléctrica un pequefio ni-

mero de casas entre las cuales se contaba el
“centro”.)

4) Alcantarillado.

5) Pavimentacién,

6) Remocién de basuras.

7) Un retén de carabineros.

Tuvimos una nueva conversacién con los li-
deres de la poblacién y en conjunto fijamos co-
mo objetivos inmediatos: 1) Educacién sani-
taria; 2) Agua potable; 3) Alcantarillado:
4} Luz eléctrica; 5) Remocién de basuras. Y
luego nos pusimos a hacer un inventario de los
recursos humanos y materiales necesarios para
conseguir tales objetivos.

De la educacién sanitaria nos ocupariamos
exclusivamente nosotros mediante dos proce-
dimientos: ‘

A) Visitando casa por casa, explicando (tal
como lo mencioné anteriormente) el mejor pro-
cedimiento en cuanto a higiene para prepara-
cién de los alimentos, eliminacién de basuras,
mantenimiento de pozos negros, combate a di-
ferentes insectos nocivos, etc.; conversariamos
con los integrantes del nicleo familiar, les ex-
plicarfamos la génesis y el desarrollo de enfer-
medades en relacién a estos puntos, y les repar-
tirlamos folletos alusivos. Tratariamos de abar-
car todas las casas de la poblacién.

B) Reuniones cada semana o cada dos sema-
nas en el “centro” de la poblacién, para dar
charlas sobre determinados problemas de salud
e higiene, dar peliculas sobre enfermedades es-
trechamente vinculadas a problemas epidemio-
légicos, y peliculas recreativas que servirian co-
mo medio de atraerlos a dichas reuniones.

En relacién al alcantarillado, luz, agua pota.
ble y remocién de basuras, se formarian comités
mixtos de vecinos y estudiantes (o'sea nosotros)
cada uno de los cuales tendria a su cargo la
solucién de un aspecto de los ya mencionados
problemas. A mi me tocé estar en los comités
que se encargarian de los problemas de la luz y
del alcantarillado.
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Ademis, llegamos al acuerdo de que se for-
mar*an cuadrillas de trabajadores entre los mis-
mos vecinos de la poblacién, que trabajarian ya
sea solos o en conjunto con los obreros que en-
viaran la Compafia de Electricidad, la Direc-
cién de Alcantarillado, etc.: 1) Para demostrar
la firme voluntad de trabajo por parte de la po-
blacién. 2) Adelantar y apresurar la consecu-
cién de sus objetivos. Esto lo harian a las cua-
tro o cinco de la tarde, cuando regresaran de
sus trabajos habituales,

Terminada la etapa de programacién dimos
inmediato comienzo a nuestro trabajo. Cada
uno de nosotros empez6 las visitas domiciliarias
que le habjan tocado. Ibamos casa por casa
conversando, explicando, educando, solucionan-
do problemas en la medida de mnuestras posibi-
lidades.

A esta altura del trabajo yo estaba tan entu-
siasmado, que esperaba impaciente la salida de
clases para correr a la poblacién; iba todos los
dias, a pesar de que en un comienzo sélo nos
habiamos fijado dos dias por semana para este
trabajo.

Al fin sentia que estaba trabajando por la
realizacién de los ideales con los cuales habia
ingresado a la Escuela de Medicina.

En las visitas domiciliarias, me encontré con
agradables sorpresas; cevidentemente en la ma-
yoria de las casas s6lo se tocaban los problemas
de salud ya mencionados, se exponia, se respon.
dia preguntas y se dejaban folletos. Pero algunas
familias me plantearon problemas de indole
muy diferente, '

Al llegar a una casa me encontré con un jefe
de familia, obrero de la construccién, leyendo
un libro de Méximo Gorki. Al manifestarle mi
sorpresa (muy agradable por lo demis) me
mostré en un rincén de la pieza, en un peque-
fio estante, una serie de libros de autores escogi-
dos tanto nacionales como extranjeros que for-
maban parte de su biblioteca personal. Me dijo
que los pocos libros que tenia, eran muy solici-
tados por sus vecinos, pero que desgraciadamen-
te los libros estaban muy caros y el dinero que
ellos tenian era muy poco. Le propuse que.en
la préxima reunién de vecinos, planteara la
posibilidad de formar una pequefia biblioteca
de la poblacién y que los libros fueran compra-
dos con la cooperacién deé todos los vecinos,

_Feliz acept6 la idea y la propuso en la reu-
nién de vecinos, y antes que nosotros termini-
ramos nuestro trabajo en la poblacién, éste ya
contaba con una pequefia biblioteca que era ad:
ministrada y dirigida por el obrero de la cons-
truccién antes mencionado, s

En otro hogar, la duefia de casa me planted
sus inquietudes en relacién a sus hijos; estaba
muy preocupada porque no sabia cémo educar-

los: “si era muy estricta con ellos respondian
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mal, si los regaloneaba mucho, tampoco servia”
y ella veia que la relacién padres-hijos se xb::.
deteriorando en forma paulatina. Le expliqué
(yo habia estudiado psicologia por mi cuenta
durante varios afios) algunas cosas fundamen-
tales sobre la psicologia del nifio y del adoles-
cente, al término de lo cual me expresé que
eran cosas que ella no habia escuchado nunca
y que le serian de gran utilidad; al mismo tiem-
po, me pidi§ que diera una charla sobre éste
tema, ante un grupo de madres que estaba en
su misma situacién.

En efecto, posteriormente, di varias charlas
sobre infancia, adolescencia, relaciones padres-
hijos, etc., ante un grupo de madres que con el
tiempo se constituy6 en el centro de madres de
la poblacién,

Todas estas inquietudes que encontraba en
los pobladores, constituian para mi sorpresas
verdaderamente agradables que me infundian
cada vez mas confianza en esa gente y que re-
compensaba con creces las dificultades y amar-
guras que encontraba de parte de otros vecinos
(por suerte los menos) que no querian cooperar
en nada.

Al mismo tiempo, se habfan puesto a traba-
jar los diversos comités. En el comité de luz y
alcantarillado me tocd ir junto con los lideres
de los pobladores, a entrevistas en la Municipa-
lidad, en los Ministerios, en la Compaiiia de
Electricidad, en la Direccién de Alcantarillado.
En todas y cada una de las entrevistas, les ma-
nifestamos la urgente necesidad de que se solu-
cionaran estos problemas, les-contdbamos que ya
habia un grupo de vecinos que estaban dispues-
tos a trabajar y sélo esperaban su ayuda para
iniciar un trabajo planificado que en corto
tiempo les permitiera tener luz y alcantarillado.

Era un poco divertido ver la extrafieza con
que los diversos funcionarios miraban el -calor
y 1a emocién con que nosotros exponiamos los
problemas de los pobladores,

Trajimos a regidores, funcionarios de los mi-
nisterios y de las diversas comipafiias para que
vieran la poblacién; organizamos un foro-én el
“centro” donde los presionamos a una pronta
realizacién de sus promesas. Mientras tanto los
comités de agua potable y remocién de basuras
hacian lo mismo. =~ ° ' o

Tanto hablamos, tanto presionamos y tanto
insistimos que por fin, antes de la primera se-
mana .de diciembre (en.que terminaba oficial-
mente nuestro trabajo en la poblacién) vimos
que comenzaban las obras de alcantarillado, 'y
vimos también como los pobladores cumplian
con su promesa, y al regresar de sus trabajos
habituales, ayudaban a los obreros del alcanta-
rillado, incluso prosegufan la obra cuando Ios
obreros se iban, ‘ S



Durante todo ese tiempo habiamos también
realizado reuniones semanales en el “centro” en
donde habiamos dado charlas y peliculas.

Y he aqui que pasaron los meses y llegé Di-
ciembre y con ello la época de exdmenes, y la
finalizacién obligatoria (por falta absoluta de
tiempo) de nuestro trabdjo en la poblacién.

Les anunciamos a los jefes de la Junta de
Vecinos que la primera semana de diciembre
tendriamos nuestra wltima reunién para hacer
un balance de lo obtenido hasta ese momento.

Ese tltimo dia, lo recuerdo tal como si fuera
hoy, una calurosa tarde de principios de di-
ciembre, llegamos a la poblacién y nos extrafié
verla tan quieta, tan tranquila. tan desierta; nos
hacia falta la bulliciosa acogida de los nifios de
la poblacién.

En el “centro” tuvimos una reunién con los
jefes de la Junta de Vecinos, e hicimos un ba-
lance de lo logrado en los meses de trabajo en
conjunto:

1. Se habia realizado una amplia campafia
de educacién sanitaria; practicamente habiamos
visitado todas las casas de la poblacién; se ha-
bian efectuado al mismo tiempo numerosas reu-
niones con los pobladores en el “centro”, en las
que se habian dado charlas y mostrado pelicu-
las.

2. Se habfa formado una pequefia biblioteca
de la poblacién.

3. Se habia constituido el centro de madres
de la poblacién.

4. Se habian iniciado las obras de alcantari-
llado.

5. Se habian firmado documentos por parte
de las Compaiifas de Electricidad y Agua Pota-
ble de iniciar dentro de muy pronto sus trabajos.

6. Se recolectaba la basura por parte de los
camiones de la Municipalidad dos o tres veces
por semana.

Al hacer este balance sentia que me invadia
una satisfaccién y un orgullo, como pocas veces
habia sentido hasta entonces, frente a la reali-
zacién de un trabajo.

Los lideres vecinales nos manifestaron su emo-
cionado agradecimiento en forma muy efusiva
y nos invitaron a despedirnos de los pobladores.

En un comienzo no entendimos lo que que-
rian decir, pero luego nos dimos cuenta del sig-
nificado de sus palabras cuando nos llevaron a
un gran sitio eriazo (situado a algunas cuadras
del “centro”) en donde estaban concentrados
casi todos los pobladores, hombres, mujeres y
nifios. Recién entonces comprendimos por qué
habiamos encontrado tan quieta y vacia la po-
blacién a nuestra llegada.

Al llegar a la concentracién se escucharon gri-
tos: jAhi vienen! Y al subir a la tarima que

habian construido, escuchamos un gran aplau-
so. En ese momento senti que los ojos se me hu-
medecian y se me hacia un nudo en la gargan-
ta, y creo que a mis compaifieros les pasé lo
mismo.

En primer lugar, hablé la representante del
centro de madres, agradeciendo la influencia
que tuvimos en la formacién de este centro, los
conceptos aprendidos en relacién a la psicologia
y educacién de sus hijos.

Luego, hablé el Jefe de la Junta de Vecinos
expresando que gracias a] trabajo de esos me-
ses habjan vuelto a tener confianza en si mis-
mos, demostrando que unidos eran capaces de
trabajar y construir, agradeciéndonos por el
hecho de haberlos ayudado y dirigido, sin inten-
ciones de obtener beneficios politicos ni econd-
micos, en forma totalmente desinteresada.

Luego nos tocé responder a nosotros y yo
fui el encargado de hacerlo. Hablé verdadera-
mente emocionado de los meses que habiamos
trabajado en conjunto, de lo que habfamos rea-
lizado, de cémo los habia conocido, de la con-
fianza que les tenia, de los amigos que me ha-
bia formado, del carifio que le tenia a la pobla-
cién y terminé agradeciendo a la Escuela de
Medicina la oportunidad que me habia brinda-
do de trabajar junto a ellos.

Al terminar, un compafiero me pregunt6 el
por qué de esas gracias, pues no entendia la
causa de mis agradecimientos.

Yo le expliqué que no habia querido decirlo
en plblico porque dudaba de si me entenderfan,
pero que la causa de esos agradecimientos se
debia al hecho de que afios atris habia leido
en un libro una frase que se me habia quedado
grabada: “En este mundo son muchos los que
le buscan sentido a la vida, pero son muy pocos
los que le dan sentido a la vida”. Durante esos
meses de trabajo en la poblacién (al igual que
muchas veces después en los afios superiores y
ya en los hospitales) habia sentido realmente
que formaba parte “de aquellos que le daban
sentido a la vida” y ahi estaba la causa de mis
agradecimientos.

Durante los afios posteriores recordé, muchas
veces, con agrado y carifio, esos meses de traba-
jo en la poblacién: el caminar durante el in-
vierno bajo la lluvia en las calles llenas de ba-
rro, durante el verano con el intenso calor y el
alegre griterio de los nifios, el conversar con la
gente en la noche a la luz de una vela, la con-
versaci6on mantenida con el obrero de la cons-
truccién que lefa a Gorki, las inquietudes plan-
teadas por las madres con respecto a la educa-
cién de sus hijos, las charlas dadas en la barra-
ca que hacia de “centro”, las mdltiples entre-
vistas con diversos funcionarios para conseguir
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lo que la poblacién necesitaba, nuestro acto de
despedida, y cada vez que los recordaba, sentia
que esa experiencia habia tenido gran impor-
tancia y habia enriquecido mi formacién como
ser humano y como médico.

Para terminar, quisiera expresar, que muchas
veces a lo largo de estos afios d® vida en la Es-
cuela he pensado que para complementar estas
magnificas experiencias humanas seria de gran
utilidad que la Escuela de Medicina, tuviera
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dentro de un plan oficial de estudios, cursos de
Sociologia y fundamentalmente de Psicologia
(es muy poco un solo afio de Psiquiatria, por
muy intensivo que-sea), que la biblioteca tuvie-
ra una seccién de literatura nacional y univer-
sal, etc.; en buenas cuentas agregar a la ex-
celente formacién cientifica, también una for-
macién humanistica, lo que iria en beneficio de
una mas integra y cabal formacién como seres
humanos y como médicos.



