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Un programa efectivo en el drea de salud men-
tal necesita que sus administradores conozcan la
extension del problema, o sea, no sélo el nime-
ro de enfermos, la naturaleza de sus enfermeda-
des, desarrollo y financiamiento de servicios pa-
ra su tratamiento o prevencién, sino también las
orientaciones de la gente hacia el uso de estos
servicios; los “surveys” (estudio de un drea con
respecto a determinadas condiciones, indagacién
critica para una exacta informacién) agregan co-
nocimiento al Gltimo aspecto.

Se han estudiado opiniones del piblico sobre
la salud mental en EE. UU. Para pocas personas
la enfermedad mental resulta de la herencia o de
castigo de la divina Providencia. Los enfermos
mentales buscan formas tradicionales y no acu-
den al especialista. Para la mayoria, la enfer-
medad mental no es un estigma peor que la
enfermedad fisica.

Seria Util estudiar los enfermos mentales y ver
cuéndo fue reconccida la enfermedad y como se
llegé a someter al enfermo a tratamiento. Se
sospecha que en la mayoria de los casos hay an-
gustiosas reuniones familiares para determinar la
accién frente a los sinftomas de la enfermedad.

Es interesante saber qué piensa la gente de
la Salud Mental, para adoptar decisiones e indi-
car qué aspectos del folklore deben ser comba-
tidos. Hoy que descubrir qué es necesario esti-
mular para obtener mejores resultados asisten-
ciales.

Se necesita conocer la efectividad y convenien-
cia de los medios de comunicacion con las ma-
sas en asunfos de salud. En programas destinados

(*) Public Opinion Quarterly. Vol. 17 (1957), pp. 61-70.

Importancia de la técnica de ‘’surveys”’ como
medio de conocer el pensamiento de la gente
sobre salud mental y su orientacién hacia el uso
de los servicios médicos; problemas y tensiones
en algunos sectores de la poblacién. Necesidad
de ampliar las investigaciones a la familia del
enfermo mental.

a educar a los escolares sobre el peligro de cier-
tas drogas, se arriesga el inducir a los nifios a
“experimentar’” con drogas. Hay poca evidencia
para adoptar un criterio definitivo, pero los “sur-
veys” pueden dar valiosa informacién. Es la téc-
nica mds indicada para conocer problemas y ten-
siones de algunos sectores de la poblacién.

Hay que conocer mejor las condiciones de los
ancianos, sus fuentes de frustracién o satisfaccién
y sus imégenes de si mismos; los programas son
elaborados sin saber cémo los ancianos conside-
ran a los servicios proyectados. Estos estudios han
sido pocos e incompletos en el disefio de la mues-
tra, lo mismo que los estudios en la poblacién
rural y urbana.

Organizaciones especializadas en opinidén pU-
blica realizan “surveys” en morbilidad, con per-
sonal experimentado. El problema es obtener un
diagnéstico o clasificacién de las dolencias no
tratadas, que se puede averiguar si un medico
realiza la entrevista. Se cree que las enfermeda-
des mentales no tratadas son mds que las fisicas
no tratadas. Se espera resolver este problema

con preguntas que sirvan de indice del estado
de salud mental.

Ofras dreas necesitan ser investigadas con la
técnica de la encuesta. Falta informacidn sobre
la familia del enfermo mental, para rehabilitarlo;
qué sucede en la familia cuando el enfermo men-
tal es el padre o la madre; qué sucede en sus
relaciones con otros miembros, efc.

No existe una técnica para el estudio de los
problemas. Se confia en el avance de las técni-
cas de investigacién ¥ en la combinacién de los
distintos enfoques existentes.

“THE ROLE OF SURVEYS IN ADVANCING KNOWLEDGE IN THE FIELD OF MENTAL HEALTH".

Traduccion y resumen de O. Sepulveda.
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