nes, aunque pocos delegados han podido tomar
acciones inmediatas en sus propias escuelas, por
lo que se muestran desengafados. La Conferen-
cia parece haber justificado el gasto de tiempo
y dinero que significé, aunque algunos delegados
manifestaron desaprobacién por el nimero ele-

vado de trabajos previamente preparados, los
cuales, a su parecer, quitaron tiempo a la discu-
sién de grupos o en “panel”, con una presenta-
cién menos rigida de trabajos repetidos o no re-

lacionados entre si.

ADAPTACION DE LA TECNICA DE DISCUSION DE GRUPO PARA USO DE CURSOS
NUMEROSOS (¥)

Nicholas J. Cotsonas, Robert Kaiser, Harry Dowling

Whitehead ha definido la educacién como la
adquisicién del arte de utilizar los conocimientos.
Los profesores de medicina en Inglaterra y Amé-
rica creen que este objetivo puede ser logrado
en forma mds completa durante los afios de es-
tudios clinicos, a través de la discusién en grupos
pequefios junto a la cama del enfermo. Por cier-
to que este método, que requiere gran nUmero
de personal docente, no puede ser empleado en
todos los cursos clinicos a lo largo de todos los
estudios. Y ain si fuera posible utilizarlo en ma-
yor escala, no seria conveniente, pues alejaria
la posibilidad de que el estudiante entrara en
contacto con muchos buenos maestros, especia-
listas en ciertas materias.

Las clases numerosas tienen la desventaja de
limitar la participacién activa de los estudiantes,
y a menudo son mal preparadas. La discusién
clinica habitualmente es una leccién didactica o
un ejercicio oral. Por Gltimo, los alumnos no pien-
san por si mismos en un problema, sino que se
limitan a escuchar a un ayudante que lo ha he-
cho por ellos.

El tercer afo de la Escuela de Medicina de
la Universidad de lllinocis consta de 116 alum-
nos, a un tercio de los cuales se les asigna cada
trimestre un curso clinico. Divididos en dos gru-
pos, asisten semanalmente a discusiones, lo que
minoriza algo las desventajos de las grandes
clases.

Estos grupos reciben varias de las ventajas de
fa discusion en grupos pequefios que caracteri-

zan la ensefianza junto a la cama del enfermo: -
participaciéon activa, oportunidad de usar cono-
cimientos adquiridos y aprendizaje a través de
la discusion.

Este trabajo describe estas conferencias de gru-
po y expone la evaluacién que hicieron del mé-
todo profesores y alumnos.

Plan de las reuniones

Se escoge para la presentacién un enfermo
cuya enfermedad puede ilustrar un problema cli-
nico, tal como hematemesis, ictericia, ascitis, ede-
ma, etc. Con una semana de anticipacién se
anuncia el nombre del enfermo, de la sala y no-
mero de cama, ademds del tema de la presen-
tacién clinica. Los estudiantes reciben la indica-
cién de leer e informarse sobre la fisiopatologia
del problema clinico a tratar, asi como sobre
las enfermedades mds importantes que pueden
ser causa de tal sindrome. Durante la clase se
presenta la historia clinica, el examen fisico y
los exdmenes rutinarios de laboratorio, como
elementos necesarios para llegar a un diagnés-
tico y proponer un plan de manejo del caso.

Un profesor.o ayudante actéa como modera-
dor y otro ayudante se sienta entre los estudian-
tes hacia el fondo de la sala. Ocasionalmente se
invita a participar a un co-moderador, que es
otro profesor especialmente interesado en el te-
ma a trotar.

(*) The Journal of Medical Education: 33: 152-162. Febrero 1958. ‘

Traduccién y resumen de Dra. S. Venturini.
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Durante los 30 a 60 minutos previos a la pre-
sentacion, el moderador y el ayudante explican
al profesor invitado la teoria y técnica de la dis-
cusién. Luego se analizan en conjunto las posi-
bles dreas de discusién y se decide si se plan-
tearén los puntos donde las opiniones difieren,
lo que generalmente es decidido en forma afir-
mativa.

Después que se da a conocer la historia clini-
ca, examen fisico y exdmenes de laboratorio, los
alumnos pueden solicitar datos .adicionales al
alumno que presenta el enfermo o al enfermo
mismo. En este momento, después de haberse re-
tirado el enfermo, se inicia la discusién de grupo.

El manejo de la discusién de grupo

Dos son los problemas mdés importantes: pri-
mero, la iniciacién de la discusién, y segundo, €l
control y la direccién de la discusién de un grupo.

a) Iniciacién de la discusién.— Los estudiantes
inicialmente aparecen temerosos de la posible
critica de sus profesores o del ridicuio de sus com-
pafieros. Se ha tratado de reducir al minimum
aquellos aspectos que atemorizan al alumno a
través de varios mecanismos. No se fuerza a na-
die hablar, sino que se acepta a quien volunta-
riamente quiere intervenir. Se estimula a plantear
preguntas y observaciones sin esperar el final
de la hora. El co-moderador sélo es invitado des-
pués de transcurridas cierto nimero de sesiones
que hayan permitido establecer alguna relacién
fécil entre los alumnos y el ayudante o mode-
rador.

Pensando que se desea recalcar la “utilizacién”
del conocimiento, la seleccién del tépico resulta
un mecanismo importante en la iniciacién de la
discusién. Las preguntas que se esperan de los
alumnos requieren mdés la utilizacién del conoci-
miento que la repeticién de informacién. Se invi-
ta a los estudiantes a circunscribir el problema
presentado; por ej.: el enfermo con un infarto
del miocardio podria ser definido como un pro-
blema de “dolor precordial”. Preguntas tales co-
mo: “iCudles son las causas de dolor precor-
dial?”, s6lo se aceptan como introduccién y en
la medida que permitan dirigir la respuesta hacia
la enfermedad de que se trata.

Cada vez que un alumno plantea un punto
de vista, correcto o no, se invita a alguien a dis-

cutirlo. Frente a 2 posiciones opuestas, los estu-
diantes se partidarizan y en este momento es
conveniente no identificar demasiado rapidamen-
te el error, pues es sorprendente comprobar
cudntos estudiantes adhieren a la posicién in-
correcta, y de esta manera puede medirse la
mala interpretacién.

Se evitan las preguntas capciosas, porque los
alumnos se resienten de caer en una trampa de-
liberada y se cambia toda pregunta que no pro-
duzca répidamente una respuesta. Por ej.: en
lugar de preguntar: “;Quién cree que este en-
fermo tiene una TBC?”, podria preguntarse:
“¢Quién querria discutir este caso como si fuera
una TBC?”, siempre con la idea de plantear la
discusién de alternativas.

No se averigua la fuente de informacién de
los estudiantes, por una parte porque muchos no
lo recuerdan exactamente, Y, por otra, porque
les es embarazoso manifestarlo hasta que termi-
nan por citarla espontdneamente para respaldar
sU posicidn.

b) Direccién y control de la discusién.— Es la
parte més dificil de la conferencia, pero el mo-
derador pronto adquiere practica a través del uso
de varios mecanismos.

Para ahorrar tiempo, se estd previamente de
acverdo en destacar 8 a 10 puntos importantes
y destacarlos a medida que aparecen en la dis-
cusion. El moderador ayuda a la discusién in-
terrumpiendo al profesor para colocar oportuna-
mente la pregunta apropiada o indicando de
alguna manera sutil la necesidad de cambiar el
rumbo de la discusién. Cada vez que un miem-
bro del personal docente dirige una pregunta a
quien estd conduciendo la discusién, este contesta
en forma inmediata, evitando asi que los estu-
diantes distraigan su atencién de él. Esta técni-
ca se usa igualmente con respecto a las pregun-
tas que los alumnos hacen.

Cada vez que el moderador hace una pre-
gunta fiene dos alternativas. Puede permitir que
varios alumnos respondan de diferentes maneras,
o bien puede orientar la respuesta de un alum-
no y forzar la participacién de otros alumnos a
partir esta respuesta. Este segundo mecanismo es
particularmente efectivo para controlar y dirigir
la discusion, mientras que la primera alternativa
es mas Otil para inicior lo discusién o enfocar un
nuevo aspecto del problema.



Vale la pena hacer notar aqui la importancia

de “circunscribir el problema” como medio de
controlar la discusién a través de toda la reunién,
por una parte orientando la direccién de la dis-
cusién y por otra, determinando las dreas en las
cuales se han de producir las preguntas. En las
primeras discusiones este proceso no puede ser
acelerado y, por el contrario, aunque se llegue
a consumir todo el tiempo Util, ésta es una ex-
periencia que tiene necesariamente que ocurrir.

El dltimo mecanismo a usar es el de la “pre-
gunta resumen”. Cada vez que un aspecto del
tema ha sido suficientemente discutido, antes de
pasar a un nuevo punto, el moderador pide al
profesor invitado que sintetize las conclusiones
logradas hasta ese momento y que agregue las
observaciones propias que desee. Esta respuesta
debe ser breve, para no abrir nueva discusion de
parte de los alumnos. El nuevo punto a introdu-
cir en la discusion debe ir precedido por una ex-
plicacién del drea o problema sobre el cual se-
ria conveniente discutir el tema.

Orientacién del profesor

Es el requerimiento mds importante para obte-
ner una atmésfera adecuada. El profesor debe
ser puesto sobre aviso para que evite todo acto
o expresién que puede ser interpretada como
amenazadora por los alumnos. Nos referimos al
hecho de resentirse de que los alumnos no sepan
lo que ¢l daba por hecho que debia hacer. Este
es un defecto frecuente. Se le recuerda al pro-
fesor que permanentemente corre el riesgo de
ser mal interpretado, por lo menos en parte.
Como es dificil obtener una discusidén activa en
las primeras conferencias, debe resistirse la ten-
dencia a hacer descansar la discusién en los po-
cos alumnos que parecen bien preparados. La
participacién de los alumnos que tratan de mo-
nopolizar la discusién se resuelve por si misma a
través de las actitudes de desaprobacién de los
otros alumnos (murmullos, por ej.).

Hemos encontrado que es ventajoso admitir los
errores que se cometen en la sala y discutirlos li-
brevemente en “beneficio de todos”. La admisién
de la posibilidad y el estimular el buen humor
(si viene al caso), han demostrado ser buenos me-
canismos para neutralizar el rol excesivamente
doctoral de quien debe sentarse a la cabeza
de la mesa.
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Finalmente, es altamente conveniente (aunque
frecuentemente penoso), buscar y aceptar la cri-
tica adversa al uso de: esta técnica de trabajo
de grupo, a través de discusiones con. el resto del
personal docente que las presencien. Esta eva-
luacién puede completarse con cuestionarios ané-
nimos, contestados por los estudiantes.

Orientacién del alumno

Parece ser adecuada y requiere de un esfuer-
zo continuo. Primitivamente sélo se procuraba
esta orientacién por medio de una clase en la
cual se sefialaban las metas y logros posibles
que los estudiantes podian alcanzar a través de
la participacién en estas reuniones. Posteriormen-
te se agregd una reiteracién de estos objetivos
antes de cada una de ellas. Sin embargo, sélo
después de dirigir en el hecho una discusién, uno
se da cuenta de la fuerte influencia que el gru-
po como un todo ejerce en cada uno de sus
miembros. Cuando se inicié la discusién, los es-
tudiantes sugirieron muychas criticas acerca de cé-
mo podria el moderador mejorar su técnica. Pa-
reci6 mds sabio aceptar estas criticas en lugar

" de tratar de justificar todo lo que habiamos he-

cho. Después de dar un tiempo prudencial de dis-
cusion al tema de la técnica del moderador, se
destiné también tiempo para discutir cémo po-
drian mejorar su actuacién los propios estudian-
tes. Sorprendentemente esta discusién mostré una
identificacién con los propésitos del personal do-
cente y un verdadero interés en convencer al
grupo de la necesidad de aportar la mejor pre-
paracién individual a la conferencia.

Se da particular énfasis al hecho de que las
conferencias constituyen un proceso de ensefian-
za y no un elemento o base para calificacién,
destacando siempre el valor docente de la res-
puesta errada. Como se trata de ensefiar y no
de inventariar el conocimiento, la respuesta erra-
da es bienyenida como elemento vital para la
técnica. La respuesta errada sélo tiene valor si
el alumno sabe donde estd el error y por qué
lo es, pues se termina comprendiéndolo. Esto cons-
tituye en si mismo una experiencio de apren-
dizaje.

Finalmente, se destaca a los alumnos la im-
portancia de la comunicacién verbal haciéndoles
conscientes de que no es suficiente saber algo,



sino también saber expresarlo. Se estimula a los
alumnos a participar en la discusién de la reu-
nién siguiente, ya que la experiencia demuestra
que aquéllos que hablan la primera vez, hablan
en la segunda con mayor frecuencia que quienes
no lo han hecho todavia.

Evalvacién

Los alumnos contestaron andnimamente cues-
tionarios y lo mismo hiciercn 17 de los 18 miem-
bros del personal docente que participaron en
el proceso.

Los profesores de mayor experiencia (15 0 més
reuniones) expresaron que a medida que el pe-
riodo avanzaba, un mayor nimeros de alumnos
participaba en la discusion. Todos los profeso-
res estuvieron de acuerdo en que esta participa-
cién de los alumnos habia demostrado un pro-
greso en sus habilidades individuales para co-
municarse.

El personal docente estuvo de acuerdo undnime-
mente en que la participacién en estas discusiones
era capaz de desarrollar un enfoque clinico ade-
cuado a los problemas planteados, asercién que
también apoyaron 2/3 de los alumnos, mientras
56% creyeron en que habian obtenido ayuda
positiva para desarrollar un enfoque clinico no
sélo de los problemas particulares presentados,
sino para los problemas clinicos en general.

Casi el 80% de los alumnos expresé que la
forma como las reuniones habian sido concebi-
das exigian del alumno poner en uso conocimien-
tos, mds bien que repetir conceptos aprendidos,
y debe recordarse que ésta fue una de los me-
tas mas importantes de estos ejercicios. Otro tan-
to pensaron 16 de 17 profesores participantes.

Otro punto que aparecié en la evaluacién fue
que estas reuniones planteaban puntos de vista
controvertibles que obligaban a los alumnos a
tfomar en cuenta y discutir. Este punto también
desperté acuerdo entre los profesores.

También un porcentaje importante de estudian-
tes reconocieron que la preparacién personal,

por medio de lecturas, antes de la reunién, re-
sulté beneficiosa y les permitié obtener mayor
provecho de ella.

En cuanto a la opinién de los estudiantes so-
bre la discusién y participacién de sus comparie-
ros, un porcentaje alto, reconocié que ella era
un estimulo para prepararse bien y partici-
par activamente y sélo el 12% sefialé que ha-
bia sido motivo de resentimiento. Debemos de-
cir que esta cifra se hizo menor en la evaluacién
sucesiva de las otras conferencias.

En resumen, la discusién en grupos pequefios
permite exigir preparacién y participacion de
sus miembros. Los alumnos son bien conocidos por
el ayudante, quien puede pedir su opinién en el
momento oportuno. Por ofra parte, los alumnos
saben que su participacién en la discusién cons-
tituye un elemento de calificacién, y el temor
al ridiculo es menor que el que los acomete en
grupos grandes.

Un punto interesante es el aprovechamiento
que puede hacerse de los errores debido a mala
informacién y mala interpretacién que se utilizan
también como elementos de ensefianza y que a
menos que se use el método de discusion, sélo
podrian ser descubiertos en un examen formal.
Por cierto que esta experiencia es mds evidente
para el personal docente que para los alumnos
que prefiririan seguramente dedicar el mayor
tiempo al andlisis de los problemas clinicos.

No hemos comparado la efectividad de esta
forma de ensefianza con otras técnicas, por el
hecho de que hemos puesto el acento en estimu-
lar al estudiante en prepararse y participar pro-
porciondndoles un campo donde poner en uso
conocimientos adquiridos en cualquier fuente.

El andlisis estadistico de los cuestionarios que
los estudiantes contestaron llevaria a concluir que
este tipo de actividad docente es significativa-
mente mds atrayente para los alumnos que po-
drian clasificarse como pertenecientes al tercio
superior de la clase, en comparacién con los del
tercio inferior.
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